Dérdiincii Avrupa e-Devlet Odiilleri 2009
Ulke temel verileri: Tiirkiye

Turkiye’de gelistirilen iki proje, Avrupa Komisyonu’nun yenilik¢iligi 6zendirmek amaciyla kamu
sektdrunde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan en iyi uygulama &rneklerini belirledidi girisim
olan 4. Avrupa e-Devlet Odiilleri 2009 igin yarisan finalistler arasindadir. Bu yil 17 (lkeden 52
finalist éduller igin yarigmaktadir. Kazananlar 19 Kasim tarihinde isveg'in Malmé sehrinde e-
Devlet Bakanliklar Konferans’inda agiklanacaktir. Finalistlerin projeleri internet Gizerinden ilk kez
gorsel sunuma agiktirlar.

2009 yih segilen finalistler: Turkiye

lyi uygulama érnekleri igin 2009 cagrisi Tiirkiye’den 21 bagvuru almistir. Bu, Avrupa e-Devlet
Oduilleri igin Turkiye’den gelen en yliksek bagvuru rakamidir. Finalist olarak segilen her iki Tirk
ornegi de yasal surecin guglendiriimesi ve etkinliginin artirilmasini hedeflemektedir.
e SMS INFO yasal stiregte daha hizl bilgi dagitimi igin kullanilan yenilikgi bir cep telefonu
teknolojisidir.
o UYAP Tiirk adalet sisteminde bditiinlegsik bilgi sistemidir.
iki Ttrk basvurusu da iyi uygulamalar olarak belirlenmiglerdir.

SMS Bilgi Sistemi (SMS INFO)
Daha fazla hak ve daha az maliyet icin mesaj génderin
2a Kategorisi Vatandaglari gli¢lendiren e-Devlet

SMS INFO vatandaglar ve avukatlar icin abonelik hizmeti sunmaktadir. Hizmet
kullanicilarin devam eden davalar, durusma tarihleri, davalardaki son gelismeler
ve kararlara dair yasal bilgi iceren kisa mesaj almasini imkan tanimaktadir. Kisa
mesajlar higbir resmi bildirimin yerini tutmamaktadir. Taraflara yasal haklarina
dair ihlalleri ve mahrumiyetleri engellemek icin gerekli adimlari atmalar icin ivedilikle bilgi
saglamaktadir. > http://www.sms.uyap.gov.tr/

Ulusal Yargi Bilgi Sistemi

=

Adli etkinligi geligtirmek icin glivenli bir aga baglanma g“'
Kategori 3 Yoénetsel etkinlik ve etkililik saglayan e-Devlet s
z

UYAP hizli, glvenilir ve dizgln bir yargl sistemini saglamak U(zere
gelistiriimis bir e-Adalet sistemidir. Merkezi bir bilgi sistemi olarak, tim
yargl kurumlari ve diger hukimet birimlerini kapsamaktadir. Tdm
sureglerin ve gegislerin dijitallesmesi ile bunlar glivenli bir ag ile birbirlerine baglanmistir ve Bilgi
ve lletisim Teknolojileri (BIT) kullanimini giinliik yagama indirgenmistir. Sonug olarak, daha fazla
seffaflik saglanmasi ve azalan zaman kaybi sayesinde adalet sistemindeki kamu glveni gbze
carpar bicimde artmistir. > http://www.uyap.gov.tr/index.htmi

4. AVRUPA e-DEVLET ODULLERI 2009-DURUM

= 34 segilebilir Gilke arasindan 31 llkeden teklif
=  Toplam teklif sayisi 259
= Finalist sayisi 17 Ulkeden 52 finalist
= Kategorilere gore finalist sayisi
Kategori 1 Tek pazari destekleyen e-Devlet- 5 finalist

2a Kategorisi vatandasi guglendiren e-Devlet - 18 finalist
2b Kategorisi isletmeleri giiglendiren e-Devlet -6 finalist
Kategori 3 Yonetsel etkinlik ve etkililik saglayan e-Devlet-23 finalist
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4. AVRUPA e-DEVLET ODULLERI 2009-KATEGORILER

Kategori 1. Tek pazari destekleyen e-Devlet: AB'de is ve vatandas hareketliligini artirarak tek pazari
glclendirme

Kategori 2. Vatandaslari giiclendiren e-Devlet: Vatandaslar igin Kamu hizmetlerine erisimi
gelistirme

Kategori 2b. isletmeleri giiglendiren e-Devlet: Firmalar icin is firsatlari yaratmak ve tasarruf
saglamak igin (6zellikle KOBIler) kamu hizmetlerine erisimi gelistirme

Kategori 3. Yonetsel etkinlik ve etkililik saglayan e-Devlet: Kamu hizmetleri ve yonetsel siiregleri
daha basit ve etkili kilmak, boylelikle yonetsel yuku azaltmak

Ayri bir halk odiilii ePractice.eu Uyelerinin (lyelik herkese agiktir) cevrimici oylarina dayali olarak
verilecektir.

AVRUPA e-DEVLET ODULLERi ARKA PLANI

Avrupa e-Devlet Odilleri’nin amaci Avrupa e-Devlet politikasi ve stratejiler uygulamalarini
desteklemek ve iyi uygulama karsilikli degisimlerini kolaylastirmaktir. Bu baglamda, 2003'ten
beri Odiller Avrupa’da BIT’e dayali kamu hizmetleri ¢éziimlerini desteklemektedir.

Avrupa e-Devlet Odiilleri her iki yilda bir, st diizey AB e-Devlet Bakanliklar Konferansi ile ayni
zamana denk gelecek sekilde duzenlenmektedir. Amag, gelismeleri izlemek ve gelecek icin
politika ve arastirma onceliklerini belirlemektir. Bu yilki “e-Birlik i¢in Birlikte Calismak” isimli 5. e-
Devlet Bakanliklar Konferansi bir Avrupa Komisyonu ve Isve¢ Bagkanhdi ortak
organizasyonudur. 19-20 Kasim 2009 Malmé&'de (isveg) diizenlenecektir. Avrupa e-Devlet
Odiilleri seremonisi ve Finalistlerin sunumu konferansin biitiinlesik bélimleridir.

GORSEL SUNUM

Avrupa e-Devlet Odillleri Gérsel Sunumu’na http://www.expopolis.com/ adresinden erisilebilir.

DAHA FAZLA BILGI iCiN

Odiiller websitesi: www.epractice.eu/en/awards

Finalistlerin tam listesi: www.epractice.eu/en/awards/finalists

5. e-Devlet Bakanliklar Konferansi, 19-20 Kasim 2009, Malmé (isveg): www.egov2009.se
Basin sorulari: infso-eGov-conference-press@ec.europa.eu +32 2 299 45 31

AVRUPA e-DEVLET ODULLERiI KONSORSiYUMU

— Avrupa Kamu Yonetimi Merkezi, Avusturya (Center for European Public Administration, AT
www.donau-uni.ac.at/verwaltung)

— Danimarka Teknoloji Enstitlisti (Danish Technological Institute, DK www.teknologisk.dk)

— RSO S.pA, Roma, italya (RSO S.p.A., Rome, IT www.rso.it)

-~ PAU Egitim, ispanya (P.A.U. Education, ES www.paueducation.com)
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