1. Har du pa et eller andet tidspunkt benyttet dresunddirekt (seet gerne flere

Antal Pct
Ja, jeg har veeret i kontakt med @resunddirekt 184 54%
Ja, jeg har benyttet @resunddirekts hjemmeside 249 73%
Nej, jeg har aldrig veeret i kontakt med @resunddirekt 37 11%
Nej, jeg har aldrig hgrt om dresunddirekt 10 3%
Total 339 100%

2. Hvor tilfreds har du veeret med den service, du har modtaget fra @resunc

Antal Pct
Meget tilfreds 88 48%
Tilfreds 80 43%
Hverken eller 10 5%
Utilfreds 4 2%
Meget utilfreds 2 1%
Total 184 100%o

3. Nedenfor fglger en reekke udsagn. Du bedes markere, hvorvidt du er enig eller uer

udsagn.

Meget Meget

enig Enig Uenig uenig
Jeg mener, at det bedste vil veere at lukke @resunddirekt 6 5 60 235
Jeg mener, at det er fuldsteendigt uforsvarligt at lukke
Jresunddirekt 139 102 35 24
@resunddirekt har mindst én gang givet mig en
uvurderlig hjeelp 95 147 30 26
@resunddirekt er dem, man vender sig til, nar man
havner i en klemme mellem det danske og det svenske
offentlige system 95 118 25 23

4. Hvem vil du henvende dig til med dine spgrgsmal og problemer, hvis Jresunddi
Kgbenhavn lukker (seet gerne flere krydser)

Antal Pct

De offentlige myndigheder 230 68%
Informationscentret @resunddirekt i Malmé (her sidder

repraesentanter fra AF-@resund, Férsakringskassan,

Lansstyrelsen og Skatteverket) 249 73%
dresundskomiteen 28 8%
dresundsbron 51 15%
Andre gresundsorganisationer 71 21%
Total 339 100%
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