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Quanto mais simples, melhor.

Entre!
As boas ideias

estao 1a dentro.




Este é o quinto Programa SIMPLEX. Nos quatro anteriores &gam

dadas 957 medidas, mais 88%das quais forantoncluidas. Umas cu,
sucesso € inegavel, outras que precisarédo de ser corrigidas, melhol
eloumesmorevii A | RI & @ fcontgrh 529 medilas @mwaivendc

uma vez mais diferentes servi¢cos da admiaggio publica.

Mais uma vezeste programa € o resultado de um esforgo de todo o
Governo e contou com o empenho muito especial do Prisvairistro,
Jsé Sdocrates, e do Ministro da Presild, Pedro Silva Pereira.
Gostaria de nomear todos 0s que asseguraram a preparacao daaPr
maSMt [ 9- QmnZ SalLISOAlIfYSyiuSy yz2
Sofia Cavalho, Mafalda Domingues, Andreia Nobre, Marid&efteiro,
José Barbosa, Maria do Céu Fernandes, Ana Rita Henriquesaveia
no apoio a toda esta tarefa.

Nos diferentes Ministérios: Carla Martingo, Carla Riquito, Cecili®Cz
na, David Martins, Diana Etér, Ema Vieira, Felipa GuerFaancisco
LemosJ)nés Pires, Isabel Marques, Jodo Labescat, Jodo Pedro Goéis
Azeedo, Jorge Faria, Marcelo Carvalho, Paula Vilela, Pedro Barrias
Pedro Delgado, Rosa Martins, Rute Alves, SusanégReslr

E ainda a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa quanizgu e
geriu todo o processo de consulta publica e tem coadem Simplex
Autarquico.A todas as empresas, seus represatga e parceiros socia
gue constituem a Comissao para a Modeagao Administrativa e a
AICEP (Agéncia para o Investimento e Coimé&xterno), a COTEC @A
ciacdo Empresarial para a Inovacao) e a Associa¢gado Portuguese-El
sarial que foram nossos parceiros na organizacéo de reunifes ds-d
séo com as prinpais Camaras de Comércio sedeadas em Portugal
pequenas enédiasempresas.

Aos funcionarios da administragcao publica que participaram no préi
Ideia.Simplex e as pessoas que graciosamente aceitaram integra (
pectivo jari, com um rigor e dedicacao de que aqui dou publico test
nho: Paulo Henriques, Francisco Bastosaéalodo Crespo.

Por dltimo, a todos os cidaddos que nos enviaramsage ao longo dc
ano e participaramnagé dzf G LJgoft A OF R2 { L.
Este € um Programa melhor gracas a todos os citados. Esperamos
continuar a contar com a sua colaboracéofase de execucdo e naa\

liacdo das medidas que forem sendmdaidas.

Lisboa, Maio de 20:
Maria Manuel Leitdo Marques

(Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa)
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Sintese Executiva

O Programa Sim plex a0 da visibilidade aos esforgos de simplificagdo dos varios )
NUMERO DE

sectores da administragdo publica, através de 129 medidas de simplific agdo.
MEDIDAS

Destas, 85 destinam-se a facilitar a vida aos cidad&@os no relacionamento com os
servigos publicos; 57 a eliminar e /ou a diminuir a carga burocratica imposta a
actividade das empresas. Com as restantes 11 pretende -se melhorar a eficiéncia
dos servigos publicos, reduzir custos de funciona mento e simplificar a interacgao

com os seus funcionarios.

IMPACTOS

Cidadaos 61
Empresas 33
Cidadaos e Empresas 24
Administracdo 11

129

As medidas de simplificagdo do Programa Sim plex a0 foram, a semelhanca do

PARTICIPACAO
E CONSULTA
PUBLICA

procedimento adoptado em programas anteriores, objecto de consulta publica.

Foram 53 as medidas colocadas em consulta publica e 343 as participacdes rece-

bidas registadas neste processo.

Para a construgdo do Sim plex al0 contribuiram também as ideias dos cidaddos
enviadas para a Caixa de Sugestdes e para o Blogue Diga.Simplexhttp://diga -

simplex.blogspot.com), permanentemente abertos a participacao (254 sugestbes

foram recebi das por esta via).

Este programa foi, igualmente, o resultado das propostas que nos foram transmi-

tidas por: empresas no Férum PME, que organizdmos em colaboracdo com a

! Note-se que este nimero totaliza 153 medidas, dado que ha 2é6m impacto simultdneo em Cidad3os e
Empresas.



http://diga-simplex.blogspot.com/
http://diga-simplex.blogspot.com/

COTEC3 Associa@o Empresarial para a Inovacgéo; principais Camaras de Comércio
estrangeiras sedeadas em Portugal, no Férum de Investidores Internacionais que
contou com o apoio da AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo);
representantes empresariais e parceiros sociais que compdem a Comissao para a
Moderniza¢do Administrativa; e ainda associados da AEP Associacdo Empresrial

de Portugal).

Em 2010, reeditamos o Prémio Ideia.Simplex, que tem por objectivo estimular a

capacidade de inovacdo em matéria de simplificacdo por pa rte de todos os que
exercem fungdes publicas, na administracao local, central e regional, benef i-
ciando assim da sua experiéncia profissional e da sua relacdo de proximidade

com os utentes.

A forte adesdo que a iniciativa suscitou dcom 600 ideias apresentadas a concurso
dleva-nos a crer que podera ser mais um instrumento para detectar e corrigir a

burocracia excessiva nos diferentes niveis da administragao publica.

Ao todo, sdo cerca de 30 as medidas do Sim plex al0 que resultaram das dif e-

rentes formas de participacéo publica.

O Programa Sim plex a0 tem cinco grandes objectivos:

. Servigos mais simples, com menos burocracia, menos encargos administra-
tivos, menos formalidades e papel, e com servicos mais transparentes, mais rap i-

dos e com tempos de espera previsiveis;

. Servigos mais proximos , em balcao unico, fisico ou virtual, por eventos de
vida dos cidadaos e das empresas, a distédncia de um clique, de um SMS, de uma

chamada telefénica;

. Servigcos a nossa medida, onde a participacdo dos cidaddos € solicitada e
valorizada na escolha das prioridades, no desenho das medidas de simplificagéo,

no formato dos servicos e até na sua avaliagdo;

. Servigos mais avaliados, onde se acompanham os indicadores estatisticos,
0 numero de utilizadores, os tempos de resposta, os custos envolvidos, as pou-
pancas da simplificacdo para as empresas, e o grau de satisfacdo dos cidadaos,

para melhorar os servigos publicos;

IDEIA.SIMPLEX

OBIJECTIVOS
2010



http://www.simplex.pt/ideia/00_index.html

° Fazer mais com menos, com mais cooperacao entre servicos dentro da
administracdo central e com a a dministracdo local, c om um melhor aproveit a-
mento das capacidades ja existentes, com partilha e reutilizacdo de recursos,

para maior racional izacéo e eficiéncia dos servi¢os publicos.



Os Objectivos

5 OBJECTIVOS PARMAIS SIMPLEX

1. Mais Smples

Servicos mais simples, para maior qualidade de vida dos cidada os e menos encargos

administrativos para as empresas , sdo aqueles onde se eliminam formalidades desn e-

7
cessérias, onde se exigem menos papéis, onde ndo se pede duas vezes a mesma

inform acao, onde ndo se preenchem muitos formularios.

Sao servicos com resposta mais rapida, com tempos de espera previsiveis, com pr  o-

cedimentos transparentes, que os cidaddos podem acompanhar.

Servicos em que se confia mais no cidadéo e se fiscaliza melhor quem ndo merece essa

confianca.

Servigos que estéo ja disponiveis, como:i)oo0acesso directo ° is@en-«0 das taxas
d o r @snda medida que foi 1° prémio Ideia.Simplex 2009 e que dispensa a deslocagao

anual de 1.900.000 pensionistas aos centros de salde para fazer prova do seu direito de

isencdo; i) asol i st as d e ciugip entined ,pom transparéncia; ii) oor el at - ri o

Ybni co na 8rea do empr egoquerelffn®@mumanicaxnomgniomais ssi onal 6,

de 7 obrigacBes de informacédo até agora dispersas; iv) 0a certi fica-«o0o simplificada

estrangeiros no acesso ao ers i N 0 s y pgue evitao mats de 6.000 deslocagdes anuais

destes estudantes ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras, entre muitos outros.
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Ou servigos com que nos comprometemos no Sim plex a0, como: i) a o malt ad et 6
para poupar tempo, deslocacdes e papel aos encarregados de educacgdo;i) a Ocamudi dat
ra ao gas-leo verded6 de uma s:- vez, dispensando os benef
jadada; ii) os Orecibos verdes electr-nicos e gratuitoso para
pessoas que exercam actividades empresariais, iv) e ai nda a iniciativa oOlicenci ame
zerod que simplifica e elimina |licen-asractual mente exi

minadas actividades econdémicas.

2. Mais proximos

Servicos mais proximos sdo 0s que se concentram no mesmo loca |, fisico ou virtual,

organizados por eventos de vida dos cidaddos e das empresas, a distancia de um cl  i-

que, de um SMS, de uma chamada telefénica.

Servigos onde os diferentes canais dever&o ser como vasos comunicantes, permiti  ndo
ini ciar um procedimento num deles d uma Loja de Empresa ou do Cidaddao & acompa-
nh&-lo noutro 06 o telefone & e conclui-lo num terceiro 9 a Internet ou a rede ATM.
Onde posso criar areas personalizadas nos portais e receber avisos. Onde a qualidade

do ate ndimento é ensi nada, valorizad a e avaliada.

Sao servigos que ja estdo disponiveis como: i) o aldiio SIR- SolugBes Integradas de

Re gi sdom acompanhamento de um gestor de cliente bilingue (portugués e inglés)

para operagdes complexas d mais de 16.000 actos num s6 ano;ii) a 0 | ¢h deecaca no

mu | t i b &Rré&no &uropeu de Administracdo Electronica 2009 6 com mais de 145.000

licengas renovadas no multibanco; iii) os mais de 5.500000 6 SMS para informar 0s
contribuintesd da aproxima-«o0 dos pilseszi®IBS;de obriga-»es
ivyas mais de 64.000 consultas-amamdgdmmesnpel a | nternet n
servigos mais préximos de um outro Estado, como a 0 C a s a Cidadéoq| na GQuej ad

permite aos cidaddos cabo-verdianos tratar das suas certides na Loja do Cidad&o, em

Portugal, e vice -versa - A Loja na Casa.
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Ou os novos servigosque constam do Sim plex a0, como: i) o dbalcdo mudei de casao,
para alteracdo de morada em varios servigcos publicos e privados com um so pedido, ao
balcdo, pela Internet e acompanhado por telefone; i) o 0bal c«o vamoeantaw uma c
que centralizara num unico local informages Uteis e servigos relevantes para os pais ; iii)
0 bdos os servigos publicosonline acessiveis nos Portais do Cidadao ou da Empresg, iv)
com melhor inform acéo para  ab&rstudo sobre os meus servigos electronicosé ;v) ou o

0dssier do al un o éonlime osau parcusoTd ansimodasico.

3. A nossa medida

Servicos a nossa medida sdo aqueles onde a nossa participacdo € solicitada,
valorizada, tida em conta n a escolha das prioridades, no desenho das medidas de 9

simplificagdo, no formato dos servicos, e até na sua avaliag&o.

Onde as potencialidades colaborativas das novas tecnologias sdo aproveitadas para
experimentar as mais diversas formas de co -producdo que envolvam os funcionarios,

os cidadéos e as empresas na simplificacdo e na melhoria da qualidade dos servicos.

Servicos ja disponiveis coma i) 0 A Mi uvald, paraRenvolver os cidaddos na gestdo da
sua cidade, reclamando da luz que esta apagada ou da arvore que precisa de ser podada
(mais de 2.000 ocorréncias de municipes das 37 Camaras); ii) o dblogue Diga.Simplexd,
para onde possoenviar sugestdes de simplificacdo em qualquer momento e comentar as
dos outros; iii) a 0 onsulta publicad do programa, para participar na sua preparagédo -
onde nasceram medidas como as ddesmaterializacdo do boletim de vacinas 6, a 0 iquida-
¢do do Imposto Municipal sobre a Transmissao Onerosa de Imoéveis (IMT)por via electr 6-
nicaé e o 0 pdido on-line de 22 via do certificado de matri culaé; iv) ou o oprémio
Ideia.Simplex6, para aproveitar a experiéncia e a criatividade dos funciondrios, que no

préximo ano sera aberto a participacédo de todos os cidadaos
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4. Mais avaliados

Servicos mais avaliados sédo aqueles onde medir € a regra e ndo a excepc¢ao, onde
existem indicadores estatisticos que permitem conhecer o numero de utilizadores,
0s tempos de resposta, 0s custos envolvidos, as poupancgas da simplificacdo para as
empresas, 0 grau de satisfacdo dos cidaddos com 0S novos servigos , entre ou tros. E
onde essa informacgéo é usada para corrigir o que ndo esta bem, para valorizar quem

se esforgou para fazer melhor, para estimular mais simplificacdo e mais qu alidade.

Servigos onde medir me permite saber que : i) os cidadaos portadores de cartdo de cida-

déo estéo satisfeitos com o novo documento (8,4 numa escala de 1 a 10), mas sugerem

que as letras sejam mais legiveis e pedem mais servigos electronicos para o utilizar; i)
cada uma das 90.000 empresas ja criadas na hora poupou 66% em custoscom desloca-
¢Oes, recolha de informacado, espera no atendimento e preenchimento de for mularios;
iii) mais de 1.387.000 certidfes permanentes de registo comercial permitiram poupar
mais de 42 milhdes de euros; iv) ou que as mais de 40.000 candidaturas online a acgéo
social escolar, efectuadas no ultimo ano, permitram 215.0 000 e m p ontemasn - as i

aos senicos publicos.

Em 2010 avaliaremos mais quinze medidas de simplificacdo dos Programas Simplex,
com uma metodologia de avaliacdo mais integrada, que junta a avaliacdo dos encargos
administrativos a avaliagdo da reducao d e encargos financeiros, da qualidade percebida,
do grau de implementacéo, da procura, da acessibilidade e/ou disponibilidade dos serv i-
¢os, entre outro s aspectos. Esta também prevista a criagdo de um Barémetro do Ate n-
dimento da Administracdo Publica com indicadores e estatisticas sobre a qualidade do

atendimento nos servigos publicos.
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5. Mais por menos

Mais por menos neste processo de mudanca para que ele possa ser sustentavel e  xige
mais cooperacao dentro da administragdo central e com aa dministracéo local , desde
logo trazendo mais municipios para o Sim plex Autarquico , que em 2009 contou

ja com 60 auta rquias.

Exige mais racionalizacéo e eficiéncia dentro da propria administragdo p Ublica, o que
passa por medidas que permitam aproveitar melhor as capacidade s ja instaladas, alo-
jando servidores em data centers ja existentes, utilizando as maquinas do cartdo de

cidadéo para tirar passaportes ou colocando mais servicos no balcdo multi-servigos das

Lojas do Cidad&o, entre outras medidas.

Exige partilhar aplicagdes de suporte, financeiras ou para gestéo de recursos humanos.

Exige reutilizar plataformas existentes para prestar mais servi ¢os integrados com menos

papel, como a Plataforma de Interoperabilidade  que suporta jA a comunicacdo de
informacéo para as ocandidaturas a bolsas de ensino superioré e permitira no Sim-

plex @0 medidas comoodabono de f am2olciramacsemnima GNR e na PSPO6 e

0acesso aos comprovativos de inscricdo no ensino superior por outros sevi- 0s p ¥%b 1l i cos 6
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SIMPLEXEM CGPRODUCAO

0Se queres irsodeprheos samavsaise queres chegdglar |l onge procur
podera bem ser o lema deste novo paradigma de maior envolvimento e responsabilizagao

social e individual nas tarefas publicas que nos tocam, utilizando as novas tecnologias para
facilitar as oportuni dades para a co-produgéo de medidas Sim plex , o que todos anos tem

sido feito de varias formas na preparacéo e acompanhamento do Programa.

Prémio Ideia.Simplex

E o nosso concurso de ideias de simplificacdo para funcionarios publicos da administracéo

central, regional e local, que ja teve duas ed i¢des: 2009 e 2010.

Visa estimular a capacidade de inovacao e envolver todos aqueles que diariamente assegu-
ram o0s servi¢os publicos na construgcdo de uma administragédo publica moderna, com serv i-

¢os mais simples, mais rdpidos e mais préximos dos cidaddos e empresas.

A edicdo de 2010 do prémio concorreram 600 ideias de simplificacdo (entre 19 de Feverei-

ro e 4 de Abril), o dobro do ano passada
» 450 de funcionarios da administragédo central;
» 41 de funcionarios dos Governcs Regionais dos Acgores e da Madia;

e 109 de funcionéarios da administracdo local.

2¢ NJ R dzeen 2 If ybuw@hiidgo fBsGwalk alone. Ifyou want to go farjnMmal k together 6
TRY OFBUDGET PUBLICFINANCE ANDOPUBLICSERVICESIf you want to go fast, walk alone. If you want to go
far, walk together: citizens and the co -production of public services. 2008. Disponivel na URL:
http://www.5qualiconference.eu/FCKeditor/userfiles/file/report.pdf
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O jari premiou quatro ideias e distinguiu duas com meng¢8es honrosas.

Pela primeira vez, os cidadaos também puderam escolher online uma medida a premiar de

uma lista de 15 de ideias finalistas, seleccionada pelo jiri. Em apenas duas semanas, regis-
taram-se mais de 12.600 votos nas ideias colocadas em votacdo publica. A ideia mais vot a-
da pelos cidad«os f AMeddadp Cibadddd.o o pr ®mi o 0

Ao todo, foram 20 os funcionar ios premiados e/ou distinguidos com

menc¢des honrosas, no dmbito desta iniciativa.

Algumas das ideias a concurso foram integradas no Sim plex ao;

outras poderdo vir a integrar programas futuros, logo que melhor

aferidas as condi¢des necessérias a sua erecucao.

Pequenas e grandes ideias desta natureza contribuirdo seguramente
para facilitar a vida dos cidadaos e das empresas e melhorar o fu n-

cionamento dos servicos.

Caixa de sugestdes e blogue DIGA.SIMPLEX

Correspondendo ao apelo que nos foi dirigido por véario s cidaddos, o site do Simplex dispo-

nibiliza uma Caixa de Sugestbesque esta permanentemente aberta a participagao de todos

os interessados.

Em 2010, desenvolvemoso blogue DIGA.SIMPLEXde modo a permitir também a divulgacéo

e a discusséo das ideias de simplificacéo dos cidadaos.

Consulta publica

Tal como em 2007, 2008 e 2009, o processo de consulta do Sim plex a0 foi concebido
como um processo de consulta aberta, permitindo o acesso ilimitado dos participantes e

contribui¢des livres ndo limitadas as medidas aprese ntadas.


http://www.simplex.pt/
http://www.simplex.pt/sugestoes.html
http://diga-simplex.blogspot.com/
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As 53 medidas em consulta este ano puderam ser votadas e comentadas pelos participan-
tes, sendo estes contributos imediatamente publicados, permitindo a outras pessoas

comentar as participacdes precede ntes.

As 343 sugestdes recebidas de cidaddos, empresas e associagdes
foram enviadas aos diferentes Ministérios competentes em razao

da matéria, para a preciacao.

O relatério da consulta publica encontra -se disponivel em

www.simplex.pt .



http://www.simplex.pt/
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Em Dialogo com as Empresas e Parceiros Sociais

Tal como nos anos anteriores, foram organizados féruns com empresas, cidadaos e seus

representantes para avaliagdo de medidas Sim plex ja concluidas, definicéo de prior idades

e apresentacdo de novas ideias de simplificagéo:
e Forum PME, em colaboragdo com a COTEC (Associacdo Empresarial para a Inagéo);

e Forum de Investidores Internacionais, com as principais Camaras de Comércio
estrangeiras sedeadas em Portugal e com o apoio da AICEP (Agéncia para o Invest

mento e Comércio Externo);
e Reunido coma Associacdo Empresarial de Portugal e empresas associadas;

e Comissao para a Modernizacdo Administrdiva, criada este ano e composta porrepre- e
sentantes das confederacdes e associacdes empresariais representativas dos sectores

econdmicos nacionais, centrais sindicais e associacdo de defesa dos consumidores.

Uma parte dos contributos que recebemos através destas diferentes formas de particip a-
¢do publica foi incorporada em medidas - cerca de 30 - do Programa Sim plex a0 e

outros poderdo vir a ser considerados em medidas fut uras.



A Avaliacao

PROGRAMA DE ACGCAO PARA REDUGAO DE ENCARGOS ADMINISTRAT

NA UNIAO EUROPEIA

m Mar-o de 2007, o Con s Proghama dé Aac @op@alRedup r ovou o 0
E ¢do dos Encargos Administrativos na Unido Europeia 6, no qual foi estabelecido
compromisso de, até 2012, serem reduzidos em 25% osencargos administrativos
para as empresas, decorrentes de legislagdo e regulamentagdo europeias. Numa ldgica de
reforco do princ ipio de acgéo concertada, o Conselho Europeu escolheu o Standard Cost
Model (SCM) como a metodologia comum a utilizar pelos paisesmembros.
Portugal comprometeu-se com o objectivo de até ao ano 2012 diminuir em 25% o0s encargos
administrati vos impostos pela regulamentagdo nacional e comunitaria nos eventos releva n-

tes do ciclo de vida das empr esas.

A AVALIACAO DA REDUCAO DE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS EM

PORTUGAL

Em 2007, Portugal fez um primeiro projecto -piloto de avaliacdo de encargos e adaptou o

Manual Internacional do SCM, criando uma veasao nacional: o Manual PT SCM

Em 2008, a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP (AMA) fez a primeira avaliacao
de 17 medidas Sim plex, a qual se seguiu, em 2009, a avaliagdo de mais 9 novas medi-

das. Ao todo foram avaliadas 26 medidas com potencial impacto na reducdo de encargos

administrativos para as empresas.



Em 2009, foi ainda realizada a primeira avaliacdo dedicada a um servi¢co destinado a cid a-

d«os: o0 balc«o 0Casa Prontaéd.

No conjunto total das duas avaliacdes com o SCM, verificou-se que, face aos processos
existentes antes da simplificagdo , houve uma redugéo real de encargos adm inistrativos

(procura x custo antes e depois da simplificagdo) de aproximadamente 56% Algumas

medi das tiveram resultados i nf ee lndustri@lsOn-ai R&&, como a ©oP
(20,32%);o0ut ras um pouco superiores (por exemplo, a OPresta- -
do servi-o Informa-«o Empresari al Simplijéicadad, com um

algumas muito superiores, como o oCartdo Unico Portuarioé (96,47%) e a oCriacdo da
EmpresaOnlined (98,53%).

Estes resultados demonstram que Portugal estd no bom caminho para cumprir a meta

comunitaria, mas é pr eciso prosseguilo, avaliando mais e melhor.

2010/ 2011: UM MODELO INTEGRADO DE AVALIACAO

Por este motivo, foi desenvolvida em 2009 pela AMA uma metodologia de avaliagdo mais
completa, que junta & avaliacdo da reducdo dos encargos administrativos a avaliacdo da
reducdo de encargos financeiros, da qualidade percebida, do grau de implementacéo, da

procura, da acessibilidade e ou disponibilidade, entre outros aspect os.

A articulacdo de diferentes métodos de avaliagdo ird permitir que determinada medida de
simplificacdo possa ser analisada tendo em conta diferentes factores e perspectivas, quer
de prestagéo do servico, quer de realizagdo por parte dos seus utilizado res. Esta metodo-
logia multidimensional permitird produzir relatérios consolidados com indicadores agreg a-
dos que apoiardo as decisdes estratégicas em matéria de simplificacéo, alinhando -as ainda

mais com as necessidades dos cidadaos e das empresas.

No Simplexdl0, este modelo integrado de avaliagio sera aplicado a um minimo de

quinze medidas de simplificacdo dos Programas Sim plex al0. Esta avaliagéo incidira

especialmente em medidas relativas aos processos de licenciamento das empresas,



incluindo algumas das medidas de simplificagdo constantes do Programa Sim plex
Autarquico . Espera-se, deste modo, obter uma vis&o clara e transversal dos beneficios ja

alcancados nesta area, mas d ndo menos importante 0 identificar novas oportunidades de

melhoria a desenvolver.

Barémetro do Atendimento da Administracéo Publica

No ambito do Sim plex a0, desenvolver-se-a também um Barémetro do Atendime nto da
Administracdo Publica, com o objectivo de compilar e publicar, de forma sistematica,
indicadores e estatisticas sobre a qualidade do atendimento nos servicos publicos, que
permitam ao cidaddo escolher os servicos que funcionam melhor e a administracao alterar

0 que carece de ser melhorado e premiar o que merece ser di stinguido.



SOBRE A APRESENTACAO DAS MEDIDAS

Para melhor compreensdo da origem dos contributos que recebemos, indicam -se no

programa detalhado as medidas provenientes:

« de propostas, sugestfes e comentarios dos cidadaos, empresas e seus repe-
sentantes apresentados no blogue DIGA.SIMPLEXha Consulta Publica ao pro- g
grama, na caixa de sugestdes nas reunides de discussdocom a COTECa AICEP, a

AEP e a Comésdo para a Modernizagdo Administrativa;

» e de ideias dos funcionarios publicos concorrentes ao prémio Ideia.Simplex. gﬂ)

Com simbologia propria aparecem também identificados os dois tipos de medid as ini-

ciadas em anos anteriores:

« como em todos os anos aquelas medidas que incitam a um esfor¢o adicional
de simplificacdo ou a expansdo de um projecto -piloto com que foram inicia-

das s&o novamente integradas neste Programa Sim plex .

« aquelas outras que ndo atingiram na integra 0s seus objectivos e que vamos
continuar a acompanhar, pelo seu mérito individual , pela importancia para a
disseminacdo das préticas de simplificacdo mas tamb ém porque queremos “fg&

reconhecer o resultado de projectos iniciados em anos arteri ores.

Pelo facto de as medidas terem impactos nos dois principais grupos-alvo da simplif i-
cacdo - Empresas e Cidadados a sua descricdo encontra-se repetida nos dois capitulos

do Programa.

Nesses casosa humeracao atribuida no pr imeiro grupo & Cidaddos- é mantida
<MO000>

guando a medida é descrita no segundo grupo d Empresas-, sendo ainda a sua . ~
<Designacao>

designacdodestacada com uma cor diferenci ada.



No Sim plex & 1 & medidas de simplificacéo estdo organizadas no caso dos cidaddos, por eventos de vida
onde a sua relacdo com a administracdo publica pode ser simplificada ; no caso das empresas,as medidas
séo organizadas pelas principais etapas do seu ciclo de vida onde pode ser feito um esfor¢o de reducéo de

encargos administrativos.
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A MINHAFAMILIA, SEGURANCA E SAUDE

MO001
RECEITA MEDIEAECTENICA

Implementar a prescricdo &
de medicamentos de forma ‘
electr 6nica, sem recurso a
papel, garantindo a utilizagdo
das potencialidades do Cartao de
Cidaddo por todas as partes
envolvidas: médico, farmacéut i-
co e cidadéo.

O envio das prescricbes preen-
chidas electronicamente para as
farmacias permite, para além de
uma maior comodidade para o
Cidaddo, uma reducédo da carga
administr ativa das farmacias, nos
actos de dispensa de medica-
mentos e de conferéncia de fac-
turas.

A comunicacdo entre 0s varios
agentes (Hospital, Centro de
Salde, Farmécia) serd garantida
pela plataforma de interoperab i-
lidade da Administracdo e o
reconhecimento e certificacdo
dos atributos profissionais sera
realizado com recurso ao Cartéo
de Cidaddo e aos bancos de
dados envolvidos, como o da
Ordem dos Médcos.

Dezembroo p
MS

M002

Desmaterializar a requisicdo de
meios complementares de diagnoés-
tico e terapéutica permitindo a el i-
minacdo da utilizacdo da requ isicao
em papel.

Os prestadores de cuidados de sdi-

de irdo aceder as requisicdes preen-

chidas electronicamente; aos meéd i-

cos sera disponibilizado o acesso aos
resultados dos exames realizados.

MS

Cidadaos

MO003

REQUISICAO ONLINE DE EXAMES GOMPI MENOS COMPROVATIVOS NAS PRE!
MENTARES DE DIAGNOSTICO E TERBRE! COES DA ADSE

C

Dispensar o cidadao trabalha-
dor do Estado, que pretende
inscrever o seu conjuge ou
ascendentes na ADSE,de efec-
tuar prova de que estes néo
estdo empregados, como requi-
sito para auferir dos beneficios
previstos no ambito dos cuida-
dos de saide.

A execucdo da medida passa
pela transmissao electronica -
dos servicos da Seguranca
Social para a ADSE- da infor-
macdo relativa a situacdo
perante o emprego dos ele-
mentos do agregado familiar
que estdo a ser inscritos, evi-
tando que estes tenham que
comprovar que ndo estédo efec-
tivamente empregados.

Perante os dados recehbidos, a
ADSE determina se semantém
ou nao o direito aos beneficios.

-AOelT bpop
MTSSMFAP



MO004 MO005

CARTAO DE CIDADAO PARA IDEMTIFIC CONHECA MELHOR OS SERVICOS DE
CAO MAIS SIMPLES NOS HOSPITAIS ONLINE

Promover a identificacdo do ute n-
te nos hospitais através do Cartao
de Cidadéo, tornando o processo

Disponibilizar aos cidaddaos um
manual, para ajuda no registo e
consulta dos servicos online

disponibilizados no Portal da
Saude.

¢ $AUAIT AOT 8pm

mais simples e mais rapido.

Balcao Vamos

¢ $AUAT AOT 6pm ter uma Crianca

MS MS
MO006 MO0O07 MO008
PORTAL DO SERVICO 112 CARTAO DE CIDADAO ESTRANGEIRO ' BALCAO UNICO 'VAMOS TER UMANIRVA
N.°c DE SAUDE

Criar o servico 112 online dispo-
nibilizando, entre outros, orien-
tagBes da utilizacdo do servico,

Simplificar a vida ao cidad&o
estrangeiro, incluindo no seu car-
tdo de identificacdo o nimero de

Centralizar e integrar a informacao
e servigos sobre direitos e deveres 55
decorrentes da parentalidade num

guias de primeiros socorros, Utente de Saude. Unico sitio electronico: o Portal do
inquéritos de satisfagdo, newsle t- &/ Cidadao.
ters, noticias e actividade deste
namero de emergéncia.
Julhod p 1 $AUAT AOT 6pm ¢ Setembrod p 1
MAI MAI-MS MP-MTSSMFARMSMJ
MO009 MO010 MO11

ACESSO DIRECTO A ISENCAO DE TAXA ABONO DE FAMILIA SEM BUROCRACIA AUTENTICACAO NO PORTAL DA SEGUF
MODERADORES PARA BOMBEIROS GNR PSP CA SOCIAL COM CARTAO DE CIDADAO

Dispensar os elementos das corm-
ragGes de bombeiros de fazer pro-
va anual do direito a isencdo de
pagamento de taxas moderadoras
nos Centros de Saude, promovendo
a comunicacdo directa entre a
Autoridade Nacional de Proteccdo
Civil e os servigcos de Saude. Com
esta medida eliminam -se desloca-
¢cbes a servicos publicos para
obtencdo e apresentacdo de
documentos comprovativos.

Simplificar e desmateri a- —
lizar o processo de classi- b
ficacdo de escaldo de

abono de familia na GNR e PSP

criando um sistema de prova de
frequéncia escolar dos dependen-
tes através da troca da info rmacao
com os servicos da Eduacéo,
libertando os interessados da obri-
gacdo de entrega desta declara-
cao.

Este processo comegou por ®r
simplificado através de uma med i-

Adoptar o Cartao de Cidaddo como
forma de autenticacdo no portal
de servi-os 0Se
Directabd. Esta im
da na estratégia de adopc¢do gra-
dual de uma senha Gnica na identi-
ficacdo do cidaddo com vista a
elimin acdo progressiva da necess
dade de memorizacdo de varios
cédigos de acesso.



da incluida no Programa Simplex
2009, que veio dispensar os inte-
ressados da entrega anual da
declaracdo de IRS, mediante a
troca da informacdo da prova
anual de rendimentos e composi-
¢do do agregado familiar com os
servicos da administracao fiscal.

Setembro6 p m ¢
MAI-MFARME

¢ Novembrob p 1 ¢ Maiod p p

MS¢ MAI MTSS

MO014

IDENTIFICACAO COM O CARTRGID-
DAO NO ATENDIMENTO PRESENWAAL

MO012 M013

ATENDIMENTO DIFERIDO NA SEGURA ALTERACAO DE MORADA NG VIA
SOCIAL

Permitir que nos servigos de
atendimento presencial os cid a-
daos e as enpresas possam optar
por colocar num envelope de
modelo proprio, devidamente
identificado, os formul éarios e os
documentos que pretendem
entregar & Seguranca Social, e
deposita-lo num receptaculo, em
vez de aguardarem pelo atendi-
mento.

Os envelopesterdo um taldo de s-
tacidvel com uma referéncia de
identificacdo que servirh de
recibo de entrega de docume n-
tos.

Esta medida visa melhorar o
atendimento e facilitar o rel a-
cionamento dos cidaddos com a
Seguranca Social.

¢ Dezembrod p 1

MTSS

MO15

SEGURANCA SOCIAL

SEGURANCA SOCIAL

Permitir que o cid ad&o que ainda
ndo é portador de Cartdo de
Cidaddo, actualize a sua mora-
da na Seguranga Social pelo tele-
fone, no centro de conta c-
to Via Seguranca Social, median-
te autenticacéo fo rte.

Os cidadaos deixam, desta for-
ma, de ter de se deslocar a um
servico da Segurangca Social
quando necessitarem

de actualizar a morada e podem,
de imediato, registar -se na Seg-
ranga Social Directa, garantindo
a recepcdo da palavra-chave de
acessona suamorada actual.

¢ Dezembrod p m
MTSS

MO16

(@]

Identificagdo com o Cartdo de
Cidad&o no atendimento presen-
cial da Seguranca Social, nos
actos que impliguem uma int e-
raccdo com o Sistema de Infor-
macao da Seguranc¢a Social. Esta
medida contribui para o refor¢co
da fiabilida de do processo de
identificacdo do cidadao, red u-
zindo as situagBes de usurpacao
de identidade e para aumentar a
garantia da confidencialidade
dos dados pessoais.

24

opp
MTSS

MO17

QUEIXA ELECTRONICA MAIS ACESSIVE DESMATERIALIZACAO DO BOLETIM DE CENTRO DE ATENDIMENTO DA VITI!

VACINAS

DE VIOLENCIA DOMESTICA



Melhorar a utilizacdo do servico de
Queixa Electrénica as forcas de
seguranca, de modo a aumentar a
adesdo a este servico pelos cida-
daos que apresentam uma queixa-
crime.

A execucdo da medida passa pela
revisdo dos formularios de preen-
chimento com vista a facil itar este
procedimento e também por co m-
plementa-los com um sistema de
auxilio ao preenchimento e clarif i-
cacgdo de davidas. O préprio portal
sera redesenhado de modo a que a
interface com o cidaddo seja mais
amigavel.

&AOAOAEOI 6pp
MAI

Alargar a outros centros de saude
do territorio nacional o
registo electrénico da
informacdo constante
do boletim de vacinas
permitindo a consulta do registo
online e dispensando o suporte em

papel.

-AOéei dpp
MS

Criar um Centro de Atendime n-
to Permanente de apoio
as vitimas de violéncia
doméstica que prete n-
dam apresentar queixa-
crime junto da GNR ou PSP. O
Centro de atendimento visa 0s
seguintes objectivos: €)
abranger o maior nuimero de
vitimas, designadamente ido-
S0s, pessoas com deterioracao
fisica, sensorial e intelectual
associada a idade, assim como
pessoas com enfermidades cio-
nicas; (b) facilitar a comunic a-
¢ao/ interaccdo entre forcas
policiais; (c) melh orar/facilitar
0S processos de comunicagao,
via electrénical/intranet como
0 SQE; (d) desmaterializar, ao
mMAaximo, 0S processos, nomea-
damente ao nivel do envio de
autos de noticia em suporte de
papel; (e) coordenar accdes e
infformacdo com instituicdes
locais de emergéncia social.

¢ Margob p p

MAI-MP



O ACESSO A EDUCACAO E CIENCIA

MO018 MO019 M020
MATRICULANETMATRICULAS OMIE DOSSIER DO ALUNO ACCAO SOCIAL BSBER COM ACESSO
NO ENSINO BASICO MAIS SVPLES

Disponibilizar, no Portal
das Escolas, um formula- %/
rio electr énico para a
matricula no ensino basico, a
partir do ano lectivo 2010 -2011.

Os encarregados de educagéo
passam a poder matricular os
seus educandos, no primeiro ano
de escolaridade, através da
Internet. Os dados relevantes
para o processo de matricula
online sdo automaticament e
preenchidos através da leitura
dos elementos constantes no
Cartado de Cidadéao.

O acesso ao formulario electr 6-
nico de matricula é assegurado
pelo cartdo de cidadao do encar-
regado de educacgdo. No momen-
to do preenchimento do formul a-
rio sera utilizado o cartd o de
cidadao do aluno para acesso aos
seus dados de identificago.

A execucdo desta medida passa
ainda pela disponibilizacd o, na
escola, de postos de matricula
com leitores de cartdo de cid a-
ddo para os encarregados de
educacdo que ndo O possam

fazer a part ir de casa.

OutuA Ol dpm
ME

Desmaterializar os prin- -
cipails processos que L
integram o ciclo de vida

do aluno.

A execucdo da medida passa,
designadamente, por:

a) registar a entrada no si stema
educativo dos alunos que efec-
tuam a 1.2 matric ula;

b) permitir o acomp anhamento
online do percurso dos alunos ao
longo dos ciclos de ensino;

c) disponibilizar a certific acao
das qualificacdes.

Simplificar o procedime nto de
atribuicBo do escaldo de Accéo
Social Escolar do ensino basico e
secundario, dispensando a apre-
sentacdo na escola, de uma
declaragcdo emitida, em formato

de papel, pela Seguranga Social,
com indicacdo do escaldo de
abono de familia.

A execucédo da medida passa pela
criagdo de uma ligacdo entre os
sistemas de informacgéo da Sequ-
ranca Social e do Ministério da
Educacao, que permitira, atr avés
do numero de identificacdo de
Seagiranca Social (NISS), informar
as eswmlas sobre os alunos que
podem ter acesso a Ac¢do Social
Esolar.

3AOAI AOT 6pm
MEMTSS



M021

CRICAO ® ENSINO SHRIOR

Criar as condicdes tecno-
I6gicas necessariaspara a b
transmissdo da informa-

¢ao relativa a frequéncia

do ensino superior entre servicos
publicos.

Assim, visase dispensar os cida-
daos de entregar comprovativos
de frequéncia do ensino superior
em suporte de papel, necess-
rias, entre outros, para efe itos
de manutencdo de abonos ou
para obtencdo do passe escolar.

A execucado da medida passa por
disponibilizar esta informacgéo, a
todos os servicos publicos inte-
ressados, através da framework
de servicos comuns da Admins-
tracdo Publica, deixando a me s-
ma de ser solicitada ao estudan-
te.

A medida sera desenvolvida este
ano em proje cto-piloto com as
seguintes Universidades:

e Univ. Aveiro (UA)
e Univ. Lisboa (UL)
e Univ. Porto (UP) e

e Univ. Técnica (UTL/ Institu-
to Superior de Economia e
Gestéo)

AET
MCTESVIP

MO024

MO022

DISPENSA DE COMPROVATIVOSSE II CERTIFICACAO DE ESTRANGEIRO$ S CERTIFICADO PERMANENTE DE HAXBI
FICADA FASE DE EXPANSAO

C

Expandir o processo de
certific agdo simplificado ’y
de estrangeiros no acesso

ao ensino superior, evi-

tando deslocacbes ao cidadao e
eliminando a emissdo de com-
provativos em papel pelos servi-
¢os publicos. A execugdo desta
medida passa pela obtencdo
directa e automatica de info r-
macdo junto do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras que,
este ano, serqd implementada
com as seguintes Universidades:

e Univ. Lisboa (UL)
« Univ. Coimbra (UC)
e Univ. Porto (UP)

e Univ. Tras-os-Montes e Alto
Dauro (UTAD)

e Univ. Técnica (UTL / Instit u-
to Superior de Economia e
Gestdo).

e Univ. Nova (UNL/Facddade
de Direito) e

o Instituto Superior de Cién-
cias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE)

-AET 8pp
MCTESMAI

MO025

M023

COES NO ENSINO §8RPR

Criar a possibilidade de

0s estudantes do ensino ""
superior poderem reque- %/
rer e obter por via ele c-

tronica o seu certificado de hab i-
litacdes em Portugués e Inglés.

A execu-
¢do da
medida
passa por
permitir,
aos estu- |
dantes, a | (\

obtencao

de uma certiddo desmaterializ a-
da, substituindo a entrega de
cépias em papel pela entrega do
cédigo de acesso ao seu certifi-
cado de habilitacdes online, em
Portugal ou no estrangeiro. Esta
medida sera este ano desenvd-
vida em projecto -piloto com as
seguintes Universidades.

e Univ. Aveiro (UA)
» Univ. Coimbra (UC)
e Univ. Porto (UP)
e Univ. Lisboa (UL)

e Univ. Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD),

« Univ. Técnica (UTL/Instituto
Superior de Economia e Ges-
tdo) e

e Univ. Nova (UNL/Facudade
de Direito).

- AET Opop

MCTES



CANDIDATURAS MAIS SIMPLES AS BOLSAS DE ESTUDC ERASMUS MAIS FACIL COM O THRIATA
ENSINO SUPERIOR

Desenvolver iniciativas que permitam ~ Permitir o reconhecimento bilateral da identificacdo
gque os estudantes conhecam mais rapi- b electrénica de alunos entre universidades portuguesas e
damente o resultado de candidaturas a espanholas, no @mbito do programa Erasmus.

bolsas de estudo. A execucdo da medida passa, nesta fase piloto, pela

A execucdo desta medida passa pela concgcédo de desmaterializacdo de processos tais como a inscricdo nos

um regulamento Unico de atribuicdo de bolsas de exames e a visualizagéo das notas obtidas e sera desen-
estudo, eliminando os dois regulamentos actua I- volvida numa parceria que inclui a Un iversidade Coimbra
mente existentes e todas as regras técnicas defi- e a Universidade Técnica de Lisboa e um conjunto de
nidas por cada servico de accdo social. Assim, universidades espanholas a designar.

serdo introduzi das inovagbes em quatro verte ntes:

1. Eliminacéo do procedimento de repetigdo anual

de candidaturas a bolsas de estudo exigida aos
estudantes, substituindo -0 por um modelo de con-
tratualiz acdo plurianual de bolsas de estudo para
todo o ciclo de est udos;

2. Reduzir o tempo de resposta as candidaturas a
bolsas de estudo, definindo prazos maximos para
analise e resposta;

3. Implementar o proc edimento de candidatura B
simultdnea ao ensino superior e a bolsas de estu-
do, para os alunos de 1.° ano;

4. Uniformizar as regras técnicas de analise de
candidaturas, passando estas a ser comuns a todo
0 pais.
¢ -AET dpp ¢ $AUAT AOT 6pm
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A MINHACASA E O BRO

MO026
BALCAO UNICO 'MUDEI DE CASA'

C

Criar o Balcdo Unico 'Mu-
dei de Casa; que consiste

na disponibilizacdo de um

servico de alteracdo de morada e
demais dados de contacto pessoal
(telefone, e -mail, etc.), nos se r-
Vigos publicos e privados, através
de um uanico pedido, associando
ainda, em projecto -piloto, um
Municipio para que a alteragdo de
dados tenha lugar, igualmente,
nos savicos municipais mais
relevantes.

O servico funcionard em varios
canais de atendimento (multic a-
nal) e permitirdA que o mesmo
processo de alteracdo de contac-
tos seja conjugado entre esses
canais, através de um (nico back-
office que gere todas as intera c-
¢bes. (e.g. 1° O cidadao solicita
alteracdo de morada e contactos
em balcdo da Loja do Cidadéo;
2.° O cidaddo consulta o estado
do seu processo por telefone; 3.°
O cidad&o confirma a nova mora-
da e contactos através da inte r-

net).

-AET 6pop

MP-MTSSMFARMSMJMCTES
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Mo027
INFORMACAO PREDIAL SIMBABA

Disponibilizar online uma info r-
magéo néo certificada do registo
predial, que contera a descri¢do
do prédio, a identificacdo do
proprietério, e que permitira a
qualquer cidadao verificar, de
forma mais simples e mais bara-
ta, todos o0s registos que se
encontram em vigor, designad a-
mente, hip otecas e penhoras.
A informacéo predial simplif icada
utilizara uma linguagem simples,
intuitiva e compreensivel pela
generalidade dos cidad&os, evi-
tando que estes tenham de recor-
rer a profi ssionais especializados
na area dos registos para inter-
pretar e compreender a inform a-
¢do que consta de uma certiddo
do registo predial.

i AT
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M028

MENOS COMPROVATIVOS NO ACESSC(

PORTA 65 JOVEM

C

Assegurar a transmissdo electro-
nica de dados entre a Seguranca
Social e o Instituto da Habi tagéo
e da Reabilitacdo Urbana, para
confirmagdo e verificagdo de

dados relevantes para apreci agdo
das candidaturas ao Programa
oPort a Ed$a5 medida visa
simplificar o processo de candi-
datura, dispensando a juncao de
documentos comprovativos dos
rendimentos dos candidatos e dos
membros do seu agregado, resul-
tantes de prestacBes compensa-
térias da perda ou inexi sténcia de
rendimentos garantidas pelo Sis-
tema de Seguranca Social.

3AOAT AOT 8pm
MTSS MAOT



MO029
DOSSIER ELECTRONICO DO IMOVEL

Criar condicdes para o )
desenvdvimento de um 5'
repositério central de
informacao do imdvel que perm i-
ta consultar online toda a inf or-
macao necessaria para a identi-
ficacdo, caracterizacdo e local i-
zacdo de um imovel.

¢ Dezembrod p
MJ¢ MOPTGQ; OutrosMinistérios

MO032

PRECO DOS COMBUSTIVEIS EM SER
MOVEL

Divulgar, através de sistemas de
GPS e telemoveis, a informacao
actualizada dos precos de com-
bustiveis.

A execucdo da medida passa
pela criagdo de mecanismos que
permitam a actualizagdo simpl i-
ficada dos precos de combusti-
veis pelos postos de abasted-
mento registados no actual site
dos Precos dos Combustiveis e a
troca de informacédo entre estes
e 0s parceiros autorizados a
transmitir essa informacgéo
através de sistemas méveis.

MO030

MO031

SEGURANGCA CONTRA INCENDIO CON CENTROS DE INSPECCAO DE VEICUL

COBRANCA SIMPLIFICADA

Disponibilizar o pagamento de
servicos de seguranca contra
incéndio em edificios prestados
pela Autoridade Nacional de Pro-
tecgéo Civil na rede de Multiban-
co.

¢ Dezembrod p T
MAI

MO033

CERTIDOESNLINEDE ACIDENTES R®D
VIARIOS

Disponibilizar ao cidadao
um método mais simples e y
cdmodo para obtencdo de
certidbes de particip acdo de aci-
dentes rodoviarios, evitando a
necessidade de deslocacdes aos
postos da GNR PSP.

—

A execucdo da medida passa por
permitir o pedido online de certi-
dbes, através do Portal da Seguran-
¢a, com autenticacdo com o Cartdo
de Cidadéao, eliminando-se, assim,
a obrigagdo de confirmacao presen-
cial de identid ade.
O modelo a implementar assentano
formato de certiddo permane nte
dos registos. No momento do pedi-
do, o cidaddo é imediatamente

informado do cddigo de acessq
cuja activacdo fica sujeita ao

ONLINE

Criar o Portal dos Centros

de Inspeccao Técnica de
Veiculos que disponibilize
nomeadamente a  seguinte
informacéo:

i) A localiza¢@o, os horérios, os
precos e as suspensfes tempoé-
rias de servico dos Centros de
Inspecgéo Técnica de Veiculos;

i) O numero de inspeccgoes reali-
zadas e taxa de reprovacao;

iii) A data de inspeccao em fu n-
¢do da informagdo associada a
matricula do veiculo;

Dezembrod p T
MOPTC

MO034

SEGURANCA RODOVIARIA COM VIDEO!
FERENCIA NA AUDICAO DEHEINHAS

Eliminar as deslocacdes dos inqu-
ridos a Autoridade Nacional de
Seguran¢a Rodoviaria, no ambito
dos processos de contra
ordenacéo.

A execucdo da medida passa pela
implementacédo de um processo de
audicdo de testemunhas através
de instrumentos de videoconfe-
réncia instalados nos Governos
Civis, que actualmente colaboram
com aquela Autoridade nas activi-
dades relacionadas com contra-
ordenacoes.



pagamento. Sera esta a chave que
sera utilizada para que o cidadao
e/ou a sua companhia de seguros
confirme, através desse portal, a
informacéo do acidente.

Dezembrod p T ¢
MAI
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O CUMPRIMENTO DAS MINHAS OBRIGACOES FISCAIS EORRS-ISS

MO035

CERTIDOES FISCAIS E CONTIRKS
ACESSIVEIS A PRIVADOS

Permitir a entidades pri-
vadas, a consulta por via b
electrénica da situacao

tribut &ria e contributiva de um
cidadéo, que preste o seu prévio
consentimento para o efeito.

¢ Janeirod p p
MFAP- MTSS

MO036
RECIBOS VERDES ELECTRONICOS

Possibilitar a emissdo de
recibos verdes electroni- b
cos, no Portal das Finan-

¢as, aos profissionais liberais e

pessoas singulares que exercem

actividades empresariais (titul a-
res de rendimentos da categoria
B de IRS.

A execuc¢do da medida passapela
disponibilizacdo de um sistema
gratuito, simples e seguro que
permita criar condi¢cdes para
que, futuramente, seja possivel
o pré-preenchimento de declar a-
¢Oes fiscais e dos livros de regis-
to aos titulares da categoria B de
IRS

¢ Dezembrod p 1

MFAP

MO037

NOTIFICACOES E CITACOES FISAAIS
TRONICAS

Adoptar as notifica¢cdes por via
electrénica no relacionamento
entre a Administracédo Fiscal e o0s
contribuintes.

Esta comunicacgéo livre de papel
tem como objectivo reduzir os
custos inerentes a emissdo de
cartas registadas pela adminis-
tracdo fiscal e as deslocacdes
dos cidaddos aos servicos de
Financas e CTT parao seu levan-
tamento.

¢ Dezembrod p
MFAP



MO038

MO39

M040

AUTENTICACAO NO PORTAL DAS FINAl} CODIGOS FISCAIS CONSOLIDADOS O NOTIFICACOES ELECTRONICAS DO

COM CRTAO DE CIDADAO

Adoptar o Cartédo de Cidaddo como
forma de autenticacdo no portal
de ser viFionsan-0&s (
medida esté incluida na estratégia
de adopcao gradual de uma senha
Unica na identific acdo do cidadao
com vista a eliminagdo progressiva
da necessid-
de de memo-
rizacéo de
varios codigos
de acesso.

¢ Setembrod p 1

MFAP

MO041

Disponibilizar, no site
das Finangas, as ver- 'y
sBes consolichdas dos
cadigos fiscais, em formato pdf e
em e-book.

As versdes disponibilizadas onli-
ne terdo ainda a vantagem de
estarem permanentemente
actualizadas.

¢ Dezembrod p 1

MFAP

LOCALIZACAO POR SMS DO PRATICANTE DESPORTIVO

Facilitar a comunicacdo de alteracdes de Ultima hora da localizagéo
dos praticantes desportivos, obrigatéria para efeitos de submisséo a
controlos de dopagem fora de competicdo, dispensando-se, assim, a

entrega de formulérios de localizag&o.

Presentemente, os praticantes desportivos tém que, diariamente,
referir um periodo de 60 minutos associado a uma dada localizagéo,
onde devem estar obrigatoriamente para poderem ser submetidos aos

referidos controlos. O praticante desportivo tem o direito de

alterar

esse periodo de 60 minutos desde que informe previamente a
Autoridade Antidopagem de Portugal, com pelo menos 24 horas de
antecedéncia. As alteragBes excepcionais podem ser feitas por via
electrénica ou por fax, o que se pretende agilizar.

A medida é dirigida a todos os praticantes desportivos incluidos no
grupo alvo de praticantes desportivos sujeitos ao sistema de

localizacéo.

¢ Dezembrod p T

MP

PROCESSOS DE REGISTOS

Desenvolver mecanismos de
notificagdo  electrénica no
ambito dos processos de
registo.
¢ Outubrod p m
MJ
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MO042

MENOS CERTIDOES FISEMIBAPEL

Ampliar as situagcbes em que
cidaddos e empresas séo
dispensados de solicitar b
e/ou apresentar certiddes
comprovativas de factos ou da
situagédo tributaria perante o Fi s-
co em papel, passando a obté-las
em formato electrénico n o Portal
das Finangas.

A execuc¢do da medida passa pela
obtencdo dos seguintes trés com-
provativos:

1. Certidoes de dividas e nao
divida

2. Certidoes de residéncia e de
domicilio fiscal;

3. Provas de entrega de declara-

¢bes fiscais apresentadas em

papel nos servigcos de financgas.
Janeirod p p
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MO043

M044

ISENCAO DO IUC MAIS FACIL PARA CIDADAOS COMIDIEIZP ELIMINACAO DA PROVA DE INCAPXOE PARA BENEFICIOS

Dispensar a obrigatoriedade, por parte dos cidadaos
portadores de incapacidade, de fazer prova periédica
da sua situagdo junto dos servigos de financas para
obter ou manter a isen¢cdo do imposto Unico de
circulacdo, passando eda informacdo a ser
transmitida electronicamente entre 0S servigos
envolvidos, através da Plataforma de
Interoperabilidade da Administracao Pdblica, e
desmaterializar o processo de liquidacéo.

A execucdo desta medida passa pelo envio da
informacéo do Certi ficado de Incapacidade Multiusos,
ja desmaterializado, as Financas que,
automaticamente, ir4 associar ao contribuinte o
direito a isencao, passando a liquidacao & neste caso
a valor nulo & a poder ser feita no portal das
financas.
¢ -AET 8dpp
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A QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Mo045 M046

SERVICOSOM HORA MARCADA

NO IRS

Dispensar a necessidade @& deslocacao aos servi¢cos
de Financas por parte dos cidaddos portadores de
incapacidade para efeitos de comprovativo da sua
situacdo, passando esta informagdo a ser
transmitida electronicamente entre 0s servicos
envolvidos, através da Plataforma de
Interop erabilidade da Administragdo Publica.

A execucdo desta medida passa pelo envio da
infformacdo do Certificado de Incapacidade
Multiusos, j& desmaterializado, aos servicos de
Finangcas que, automaticamente, irdo associar ao
contribuinte a majoracéo das dedugde s a colecta a
que tem direito, seja por incapacidade do préprio
de descendeste ou ascendestes.

¢ -AET 8pp
MSc¢ MFAP- MP

MO047

AGENDAMENTO ELECTRONICO NO St LEVANTAR O CARTAO DE CIDADAO COM
COM MAIS SERVICOS

PREAGENDAMENTO

Disponibilizar o agendamento Implementar no portal do SEF a Pré- agendar, por via electronica e
electronico do servico 'Casa possibilidade de agendamento por telefone, a data de
Pronta’, Balcdo 'Divércio com electrénico para todo o tipo de levantamento do Cartdo de

Partilha' e Balcdo 'Herancas' e  assuntos.

dos servicos de Nacionalidade.

¢ -AET 8dpp ¢ &AOAOAEOI 8dpp ¢

MJ

Cidadao, permitindo, assim, que
os cidadaos escolham o dia e a
hora que
mais Ihes
convém para
tratar  dos
seus

documentos.

-AET 8dpp

MAI MJ



M048
APOIO AO IMIGRANTE AOS S2BS

M049 MO050

LINGUAGEM GESTUAL NO ATENDIMEN" UM CALL CENTER PARA A ASAE
VIOLENCIA DONSEICA

Tornar o Centro Nacional .
de Apoio ao Imigrante v
mais acesdvel aos cida-
déos.

A execucdo da medida passapelo
alargamento do horério de fu n-
cionamento do centro de ate n-
dimento do Porto, que passara a
estar aberto aos sabados das 9h
as 13h.

¢ Setembrod p 1
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MO051

Garantir 0 acesso a pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva

ao apoio a vitimas de violéncia

doméstica, através da introdugdo
de linguagem gestual portuguesa
nestes servicos de atendimento.

MP-MTSS

MO052

Criar um nUmero Unico de atend i-
mento da Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica que permi-
ta aos cidadaos terem um atendi-
mento uniforme.

O atendimento telefénico sera
efectuado através de um call-
center de operadores especializ a-
dos, mediante a marcacdo de um
Unico nuamero telefénico nacional,
deixando de haver varios numeros
telefénicos publicos para cada
uma das instalagbes da Autorida-
de.

¢ .1 OAT AOT 6pm

MO053

TODOS OS SERVICOS NO PORTAI SIMPLIFICACAO DO PAGAMENTO DE VERIFICACAO ELECTRONICA DE INMFOR

CIDADAO E DA EMPRESA

Oferecer, nos Portais do
Cidad&o e da Empresa, até b
ao final de Maio 2011,

todos os servigcos publicos acess-
veis através da Internet.

Esta medida visa melhorar a qua-
lidade dos servigcos publicos pres-
tados a cidaddos e empresas,
concentrando-os em pontos Uni-
cos, e dar cumprimento ao dis-
posto na Lei organica do XVIII
Governo Constitucional.

A implementagdo desta medida
envolve toda a Administracdo
Publica, cabendo a Agéncia para
a Modenizacdo Administrativa,
I.P. coordenar o processo de dis-
ponibilizacdo dos novos servigos e
prestar 0 apoio necessario as

Disponibilizar aos arrendatarios
do Instituto de Habitacdo a po s-
sibilidade de efectuarem o
pagamento das rendas e presta-
¢bes de crédito concedidos,
através da rede de retalhistas
PayShop.

RENDAS AO INSTITUTO DE HABITACA CAO NOS PROCESSOS DE LIKBERNTO
DE ARMAS

Incluir, no procedimento

de lice nciamento de Uso e L
Porte de Arma, a prética

de verificacdo electrén ica da
informacé@o contida nos sistemas
de informacdo da Administracdo
Pulblica, dispensado a apresenta-
¢ao de declaracgbes e certiddes por
parte dos requerentes.

A execucdo da medida passa por
exigir, apenas, a apresentacéo dos
documentos pessoais e da entrega
daqueles que ndo sdo produzidos
ou ndo estdo na posseda adminis-
tracdo publica, como as fotos, o
Cartdo de Cidaddo / Bilhete de

Identidade ou o seguro obrigatério

de responsabilidade civil. Outros,

como as declaracdes da Autorida-

MEID 34



entidades para a concretizacédo de Nacional de Seguranca Rodova-

deste obje ctivo. ria ou a certiddo do Registo Crimi-
nal passardo a ser directamente
consultados junto dos servicos
publicos responsaveis pela sua
emissao, a semelhanca do que ja
acontece com as declaracbes do
Instituto da Droga e da Toxicod e-
pendéncia.

O processo fica mais agilizado e
seguro; aos cidadaos evitam-se
deslocacdes e aos servicos perni-
te-se a obtencdo de informacéo
critica no momento do requer i-
mento.
¢ - AE118 ¢ Junhod p p ¢ &AOAOAEOIT &
MP-Todos os Ministérios MAOT MAI-MS-MJ

M054
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( Estimular a utilizacao dos servigos publicos electronicos disponiveis, entregando aos cidaddos e empr e-
U sarios que se desloam as Lojas do Cidad&o e as Lojas da Empresa um kit (em CD ou disco removivel),
gue contenha informacgao sobre todos o0s servigos publicos electrénicos, as formas de acesso e os locais

de ajuda e demonstracdo a disposi¢éo dos cidadaos e das empresas.

Esta informacgdo podera ainda ser descarregada no site do Cartdo de Cidaddo e nos Portais do Cidadao e da
Empresa, numa area periodicamente actualizada, onde poderdo, de forma intera ctiva e com recurso a videos,
saber como utilizar todas as funcionalidades do Cartéo de Cidadé&o.

A eficacia da medida sera maximizada por iniciativas de sensibilizacdo e formacéo
para a utilizacao de servicos electrénicos, designadamente:

(i) campanhas de utilizacdo assistida de servigos electrénicos (ex: seguranga social
directa, m arcacéo de consultas médicas, declara¢gfes de IRS) nos pontos de acesso a
Internet disponiveis nas Lojas do Cidaddo e no ambito das acg6es itinerantes de e -
Incluséo da Fundagéo para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo (FDTI)

(ii) parcerias com a FDTI e com o Programa Novas Oportunidades para incluséo de
informacéo e simulagdo da utilizagdo de servigos electrénicos, nos respectivos co n-
tetdos formativos. J

¢ - AOell &
MP



O EXERCICIO DA CIDADANIA

MO055

ACOMPANHAMENTO ONLIDERECLAM-
COE®EPROPHETARIOBE PREDIGBIST

MO056 MO57

QUEIXA ELECTRONICA SOBRE DISCRI RECLAMACOES MAIS TRARENTES
NACAO POR DEFICIENCIA OU RISCO NA ENERGIA

COS

C

MO058

Criar um canal web que permita a os
proprietarios de prédios rasticos
acompanhar e monitorizar o estado
dos Processos de Reclamagdo Adin
nistrativa de que sdo requ erentes.

A execucdo da medida passa pela
implementacdo desta funcionalid a-
de para as éareas onde vigora o
regime do cadastro geométrico da
propriedade rustica, ou seja em 134

dos 278 concelhos do corinente,

abrangendo 1.067 freguesias com
cerca de 2 milhdes de prédios.

O Cadastro Geométrico da Proprie-
dade Rdstica (CGPR) é elaborado
para fins essencialmente fiscais e
como instrumento de tributacdo da
propriedade imobiliaria, o qual tem
vindo a ser actualizado, a pedido
dos titulares do rendimento dos
prédios em causa, através da deci-
séo destes Processos de Reclamacao
Administrativa.

Dezembrod p T
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MO059

AGRAVADO DE SAUDE

Disponibilizar, no site do Instituto
Nacional para a Reabilitacdo,
uma ferramenta de queixa ele c-
tronica que facilite, ao cidad&o
com deficiéncia ou risco agravado
de saude, o relato as situacfes de
discriminagéo.

MTSS

Simplificar e desmaterial izar o
processo de reclamacédo junto
da Direc¢do Geral da Energia e
Geologia, disponibilizando um
formulario Unico de registo, e
permitir o acompanhamento
online pelo cidaddo do respec-
tivo processo.

Dezembrod p T
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MO060

SUGESTOES E RECLAMACOES EM LIN PROGRAMA DE MONITORIZACAO DE CENTRO DE INFORMACKEDIACAO E

EM MONUMENTOS NACIONAIS

Criacdo de uma area no sitio de
Internet do IGESPAR para a ape-
sentacdo de Sugestdes e Red-
macbes pelos visitantes dos
monumentos nacionais, em arti-
culacdo com o projecto RES o
Reclamacdes Elogios e Sugestés,
de ambito nacional, desenvolvido

Disponibilizar, no site da Adm i-
nistracdo da Regional Hidrogra-
fica do Alentejo, os dados do
Programa de Monitorizagdo de
Recursos Hidricos, com o objec-
tivo de aumentar o acesso dos
cidadaos a informacao e incenti-
var a sua participacéo publica.

RECURSOS HIDRICOS MAIS PARTICIF ARBITRAGEM DO COMERCIO ELEQTRO

Criar o Centro de Informacéo,
Mediacdo e Arbitragem do Comér-
cio Electronico.

O Centro facultard a composicao
online de conflitos, melhorando a

confianga necessaria a dinamiza-
¢do do comércio electronico com



pela Agéncia para a Modernizacéo
Administrativa.

Esta medida tem como objectivo

simplificar o procedimento de

reclamacdes/ sugestdes que hoje
sdo directamente efectuadas,

pelos visitantes dos monumentos
afectos ao IGESRR, através do
Livro Amarelo disponivel em cada
Servico com atendimento ao
publico. A comunicagéo relativa &

reclamacéo/ sugestdo apresenta-
da passaria da via postal para a
via electronica.

Esta medida tem como objectivo
facilitar a vida dos visitantes,
poupando-lhes o tempo de espera
pela disponibilizagcdo do livro,
bem como o preenchimento
manual e reduzir/eliminar custos
com portes de correio, papel,
envelopes, entre outros.
¢ $AUAT AOT 6pm
MC

Estes programas incluem a
observacdo e recolha sistemati-
ca de dados sobre o ambiente
que permitem a avaliagdo do
seu estado e dos impactos da
actividade humana, de modo a
fornecer elementos que perm i-
tam uma gestdo equilibrada e
eficaz do recurso Agua.

Incluem, por exemplo, a monit o-
rizacdo da Qualidade das Aguas
Subterraneas; Aguas Balneares
ou Envdvente dos Aterros Sani-
tarios, entre outros.

¢ Dezembrod p
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O ACESS@0 DIREITOAINFORMACAO

MO061

M062

operadores nacionais, tirando par-
tido das funcionalidades de ident i-
ficacdo digital do cartdo de cid a-
dao.

¢ Maiob p p

MO063

PORTAL DE ACESSO AO DIREITO ACESSO DIRECTO AOS TRIBUNAIS MAIS TRANSPARENCIA NA PUBLICIDADE

ADMINISTRAIVOS E FISCAIS INSTTUCIONADO ESTADO

Desenvolver um portal de infor-
macéo que divulgue as condi¢des
de acesso ao direito e a justica.

Este novo canal recorrerd, desig-
nadamente, a novos meios tecno-
I6gicos da web 2.0 no tratamento
da informacao jurid ica essencial
para que todos possam conhecer
0s seus direitos e deveres, bem
como as modalidades de consulta
juridica e de apoio judiciério.

Facultar o acesso ao
estado dos processosdos
mandatarios forenses e,

em piloto, dos cidadaos, atra-
vés do recurso ao cartdo de
cidadao, no Sistema de Infor-
macdo dos Tribunais Adminis-
trativos e Fi scais.

Este  sis-
tema de
informacéo
sera ainda,
objecto de

Tornar mais transparente a activ i-
dade de aquisicdo de espacgos de
publicidade institucional pelo Est a-
do.

A execucgdo da medida passa por as
entidades publicas abrangidas pelas
obrigacdes de comunicacgéo fornece-
rem regularmente ao Gabinete para
0os Meios de Comunicacdo Social
(GMCS) um conjuto de ele mentos
relativos as accdes de publicidade
institucional  desenvolvidas, com
recurso a transmissao electrénica de



¢ Outubrobd p m ¢
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MO064

actualizacdo e alargamento
aos temas fiscais.

Janeirod p p
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MO065

SEM CUSTOS OU LIMITACOES PARA  MENOS 300 DIPLOMAS

LEGISLACAO E INFORMACAGMIOR

Disponibilizar a todos os
cidaddos e empresas 0 §
acesso, sem custos e sem
limitacBes, a funcional idades de
consuta de legislacdo, bem
como a servigos de informacéo
juridica.

¢C -AET 6pp ¢
MP

MO067
SIMPLES EMORTUGUES

Reduzir o numero de leis
em vigor, para os cidaddos g
e empresas poderem
conhecer melhor as regras apli-
caveis.

A execucgédo da medida passa por:
(i) revogar, pelo menos, 300
diplomas desnecessaric que ja
nao sdo aplicados; e (ii) revogar
mais decretos-lei e decretos
regulamentares que 0s aprova-
dos.

dados. Esta informacdo ficara a dis-
posicdo do publico através de base
de dados livremente disponivel na
Internet.

Dezembrod p T
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MO066
LEGISLACAO ESPECIFICA MAIS ACES

Melhorar a consulta de actos
muito especificos que até hoje
sdo publicados no Diario da
Republica.

A execucdo desta medida passa
por deixar de publicar estes
actos especificos neste portal
passando a disponibilizé-los nou-

tros sitios da inte rnet. .

$AUAT AOT 8pm ¢ -AET 8dpop
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MO068
IDENTIDADE COMUM PARA OS SITIOS-PU
COS

Promover a utilizacdo pela Administracéo publica de uma linguagem
mais simples e acessivel para os cidaddos e as empresas, através do
desenvolvimento de normas orientadoras e da sua ampla divulgacgéo,
complementando o esforco de desburocratizacdo dos processos
administrativos em curso, tendo em vista aument ar a transparéncia e
reduzir os custos administrativos resultantes do excesso de compl e-
xidade da comunicacdo administrativa.

As ferramentas e contetidos desenvolvidos servirdo de base a acc¢bes
de formacgédo especifica a ministrar pelo Instituto Nacional de Ad mi-
nistracao, |.P. e serdo igualmente aplicados, numa primeira fase, na
formacéo para o atendimento nas Lojas do Cidad&do e da Empresa e
nos conteldos mais relevantes dos Portais do Cidadao e Empresa.

Promover a uniformiz acdo de todos
0os sitios e portais publicos do
governo e dos servigos da adminis-
tracéo central, com vi s-

ta a normalizacdo da %‘K
imagem na Interneteao ..
seu reconhecimento. A
concretizacdo da medida passara
por duas iniciativas:

1. A introducdo de uma barra de
navegacao comum no topo dagueles
sitios, de modo a permitir uma facil
navegacao

2. Tornar obrigatéria a utilizagéo do



O MEU EMPREGO

MO069

NETCERTIFICACATERTIFICADOS DE APTIDAO PEDAGOGICA CERIFICACAO PERMANENTE DE RECURSOS HUMANGS NC

Facilitar os processos de certificacdo de aptidédo ped a-
gogica de formadores do Instituto do Emprego e For-
macao Profissional.

A execucdo da medida passa pela criacdo de uma pla-
taforma comum que permita rea lizar todas as tarefas
gue possibilitam a emissdo de pareceres sobre cursos
de formacgéo pedagdgica de formadores, bem como a
certificacdo e homologacgéo da form acéo.

Passa ainda por permitir que as candidaturas a Certif i-
cacdo sejam apresentadas online e que, em caso de
deferimento, o respectivo Certificado de Aptidao
Pedagdgica seja remetido aos Candidatos.

O modelo a implementar podera vir a ser baseado no
formato de certiddo permanente disponivel online,
dispensando a emissdo de papel e substituindo-a pela
atribuicdo de codigos de consulta.

¢ -AOelT dpp

MTSS

MO071
REDE SOCIAL DE ALUMNI DO TURISMO E HOTELARIA

Criar uma rede social para os antigos e actuais
alunos das escolas de Turismo, que permita uma
comunicacdo permanente entre a oferta e da pr o-
cura de oportunidades de emprego e de negdcio
neste sector.

¢ Dezembrob p 1 ¢

MED

sufixo comum em todos os URLs
0.gov.pto
¢ I AOEIl 6pop
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MO070

PORTO

Facilitar os processos de certificagdo - emisséo, subs-
tituicBo e actualizacéo
Desporto, através da criagdo de uma plataforma
comum que permita, designadamente aos técnicos
desportivos, realizar t odas as tarefas que possibilitam
a certificacdo e homol ogacgédo da formacgéo.

Neste ambito inclui -se ainda a emisséo de titulos
nacionais de mergulho, licencas de servico de mergu-
Iho recreativo, reconhecimento e homologagédo de
sistemas de formacgdo e manutencéo e actualizacdo
do Registo Nacional de Magulhadores.

O modelo a implementar sera baseado no formato de
certiddo permanente disponivel online, dispe nsando
a emissédo de papel e substituindo-a pela atribuicdo
de cddigos de consulta.

¢ Dezembrob p T
MP

MO072
PREINSCRICAO ONLINE PARA CURSO DE NADADOR SALVALC

Permitir que a pré -inscricéo dos candidatos ao curso de
Nadador Salvador/Formador seja efectuada atr avés de
Internet na pagina Web do Instituto de Socorros a Na u-
fragos.

Nessa pagina sera escolhido ocurso em que a pré-
inscricdo sera efectuada, preenchidos os dados pes-
soais e submetida a candidatura, para apr ovacdo pela
entidade competente.

Dezembrod p m
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- de Recursos Humanos no
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O MEUTERRITORIO E AMBIENTE

MO073 MO074
REQUERIMENTO ONLINE DE AREA PROT PORTAL DA AGUA
DA PRIVADA

Desmaterializar o processo de Centralizar, num Unico Portal, toda a informacdo sobre Recursos
requerimento de designacao de Hidricos, disponibilizando também servicos online, por via da de s-
area protegida privada, tornando materializagc&o de proced imentos internos.

possivel a execucdo de todas as

No ambito da informacéo relevante encontra -se, nomeadamente, a
fases do processo por via

politica de gestdo dos recursos hidricos e o0 uso eficie nte da agua. O

electronica Portal devera ainda funcionar como elemento integr ador de todos
os Wetsites existentes no Instituto da Agua, tais como o Inventério
Nacional de Sistemas de Abasteémento de Aguas Residuais; Sistema
Nacional de Informacgéo de Recursos Hidricos, o gestor de informa-
¢do geografica INTERSIGe futuramente o Sistema Nacional de
Informacao dos Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos
¢ Dezembrod p 1 ¢ Dezembrod p
MAOT MAOT
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MO75 MO76
CERTIDAO PERMANENTE DE REGIST( PEDIDO DE VISTO ONLINE
CIVIL
Criar a certiddo permanente de Introduzir no Portal das Comunidades Portuguesas e no Portal do Cen-
registo civil, que inclui inform a- tro Comum de Vistos uma nova funcionalidade, a possibilidade de
¢do permanentemente actual i- apresentagdo do pedido de Visto Schengen através da Internet.

zada do assento de nascimento,
evitando a deslocacdo a conser-
vatoria.

Hoje, os cidaddos estrangeiros que queiram efectuar um pedido de vis-
to tém de se deslocar aos ConsuladogGerais, Consulados e Seccdes
Consulares para preencherem o formulario uniforme de pedido d e Vis-
to Schengen.

Com esta medida, o cidaddo estrangeiro passara a preencher e subme-
ter, por via electronica, formulario de pedido de visto, agendando,
posteriormente, nos Postos Consulares a entrega dos documentos ins-
trutérios e a eve ntual recolha de dad os biométricos.

Esta medida contribui para uma maior agilidade e rapidez proce ssual,
com os consequentes ganhos de produtividade, que se traduz numa
efectiva reducéo do tempo médio de analise dos pedidos de visto.

¢C I AOEI 8pp ¢ *OTET 8dpm
MJ MNE



MO77
PASSAPOHRE MAIS PERTO

MO078 MO079

ACESSO AO ARQUIVO ELECTRONICO VIA VERDE PARA PASSES ESCOLARES
INSTRUCAO DE PEDIDOS DE REGIST(

Criar um arquivo electrénico de
documentos no Instituto dos
Registos e Notariado, que permi-
ta a qualquer cidaddo solicitar a
digitalizacéo, com valor de orig i-
nal, de documentos para poste-
rior utilizagdo na instrugdo de
pedidos de registo.

Disponibilizar, no site do Instituto
da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, um novo servico que
permita pedir o passe escolar por
via electrénica, dispensando -se,
assim, o utente de ter de obter e
apresentar o comprovativo de ins-
cricio num estabelecimento de
ensino.

Descentralizar o servico de
emissdo de passaportes da res-
ponsabilidade do Governo civil
de Lisboa, com a criacdo de
dois novos postos de atend-
mento no municipio de Loures.

Presentemente este servico é
assegurado no atendimento do
Governo Civil e nas lojas do

cidaddo das Laranjeiras e Res- A execucdo da medida consiste na

tauradores. criacdo de uma plataforma de ge s-
tdo destes pedidos, onde é estabe-
lecida a comunicacdo electrénica
com os estabelecimentos de ensino,
que assim comprovam a inscri¢do do
candidato ao passe, e com 0s ope- a1
radores de transportes, responsaveis ——
pela emisséo do passe escolar.
¢ $AUAT AOT 6pm ¢ I OAT AOT 6pm ¢ $AUAT AOT Gpm
MAI MJ MOPTEGMEMCTES
OSMEUSTEMPOS LIVRES E CULTURA
MO080 M081 MO082
LIVROS DIGITALIZADOS A MEU PEDID( LIVRARIA ONLINE DA BIBLIOTECAONACI ARQUIVOS EM LINHA
NAL

Implementar o servico de enco-
menda e pagamento online de
impressfes de obras do dominio
publico digitalizadas (Print on
Demand), directamente a partir
do catalogo online da BNP, em
complemento / alternativa ao
servico EOD (eBooks On Demand;
que ja esta disponivel.

As reimpressdes sao entregues no

Implementar no sitio da Internet
da Biblioteca Nacional de Portugal
(BNP) o catdlogo das edicdes,
encomendas e pagamentos online,
bem como a possibilidade de con-
trat acdo de um servico de entrega
directa, eliminando as tarefas
administr ativas de expediente.

Esta medida tem como objectivos

Criar um portal portugués de arqu i-
vos destinado a recolher e central i-
zar pesquisas nos arquvos de lingua
portuguesa que desejem aderir a
Rede Portuguesa de Arquivos.

Esta medida visa oferecer ponto
centralizado de pesquisa, articul a-
do com portais europeus (Europea-
na e APenet) facilitando o acesso



domicilio do utilizador em dev i- facultar ao publico a possibilidade generalizado a informacdo de

damente encadernadas em for- de encomendar e pagar online as arquivo.

mato de livro com ercial de capa edicbes da BNP, recebendcas em

mole. sua casa.
¢ Dezembrod p 1 ¢ 1 cil 001l 6pm ¢ *OT El 6pmn
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MO083 M084 MO085
TODA A OFERTA TURISTICA NUM SC VIAJANTES MAIS SERDS COMPRA DE BILHETES MAIS FACIL PAF
PONTO MONUMENTOS

Constituir e disp onibilizar, em
suporte electrénico,

nos postos de turis- )
mo informacdo  #9°
sobre a oferta turi s-  Nar
tica do pais. A cria-

¢ao desta plataforma permit ir4
a uniformizagdo e actual izagao
da informacdo divulgada nesta
area.

¢ $AUAT AOT 6pm
MEID

¢ $AUAI AOIT &

Facilitar o registo de viajante, di s-
ponibilizando novos canais de
comunicacdo para o efeito, e o
acesso a informacéo disponivel no
Portal das Comunidades Portugte-
sas. Pretende-se igualmente dotar o
Sistema de Gestdo de Emegéncias
Consulares de novas funcionalida-
des, de modo a permitir a troca de

informac&o, por via electronica,

entre os interv enientes do processo,
comunicando, assim, em tempo
real, através do sistema de video-
conferéncia da rede de comunic a-
¢Oes diplomética e consular.

Este sistema podera ainda ser utili-
zado por outras entidades nacionais
gue disponham de sistemas de
emergéncia, com as quais o Gabine-
te de Emergéncia Consular cdabo-
re.

p T
MNE

Implementar um novo sistema de
bilhética e disponibilizacdo de

novos locais de aquisicdo, com o
objectivo de diminuir os tempos

de resposta no processo de aquis-
¢do de bilhetes de ingresso nas
bilheteiras dos Monumentos e criar
novas formas de acesso a informa-
¢ao estatistica e seu tr atamento.

A execucdo da medida passa
entre outras iniciativas, pela cria-
¢do de quiosques de venda de
bilhetes fora dos Monumentos
complementares as bilheteiras.

MC



Medidas para Empresas



MO086
LICENCIAMENTO 'ZERO'

Simplificar o regime de exercicio
de diversas actividades econdémi-
cas, com o objectivo de reduzir
encargos administrativos sobre os
cidadaos e as empresas.

A execucdo da medida passa pela

eliminagcdo de licencas, autoriz a-
¢bes, validacdes, autenticacdes,
certificagdes, comunicagdes,
registos e outros actos permissi-
vos, substituindo-os por um refor-
¢o da fiscalizac@o sobre essas aci-
vidades e um agravamento do
regime sancionatoério.

MP - MEID

Iniciar a actividade

MO065
MENOS 300 DIPLOMAS

Reduzir o nimero de leis )
em vigor, para os cida- g
daos e empresas podrem
conhecer melhor as regras aplica-
veis.

A execucdo da medida passa por:
(i) revogar, pelo menos, 300
diplomas desnecesséarios que ja
ndo sdo aplcados; e (i) revogar
mais decretos-lei e decretos reg u-
lamentares que os aprovados.

$ AUAT AOI
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M087
PORTAL DA EMPRESA EM INGLES

Lancar, de forma faseada, uma
versdo em lingua inglesa do Portal
da Empresa com o objectivo de
aproximar os servigos publicos aos
empreendedores e empresarios
internacionais, contribuindo,
assim, para o0 investimento
estrangeiro. O Balcdo Unico de
Licengas, que relne num Unico
ponto de contacto licengas da
administracdo central e das
autarquias, serd um dos primeiros
Servicos a apresentar em versao
bilingue.
A publicacdo das péginas e servi¢os
em versao inglesa sera feita de
forma gradual e consoante as areas
consideradas mais relevantes para
a actividade empresarial, tanto ao
nivel da informacdo como dos
servigos transaccionais.
¢ -AET 8pp
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MO088

MENTOS DE TUWRIO DE NATUREZA

Simplificar e desmaterializar a

obtencdo do reconhecimento de
empreendimentos de turismo de
natureza, disponibilizando, no

site do Instit uto da Conservacéo
da Natureza e da Biodiversidade,
um novo servi¢co online que per-
mite aos interessados apresentar
estes pedidos.

O pedido de reconhecimento
sera efectuado através da sub-
missédo electronica do formulario
e dos documentos instrutérios
necessarios

¢ Dezembrob p 1
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M089
RECONHECIMENTO ONLINE EMPREEI PESQUISA GINE INTEGRADA DE FIRM. LICENCIAMENT@+ine DA SEGURANCA

MARCA E NOME DE DOMINIO

Associar a funcionalidade de
pesquisa simultdnea de Marcas e
Nomes de Dominio igualmente a
pesquisa de Firmas.

A execucédo da medida passapela
agregacdo, numa plataforma
comum, da informagdo do I nsti-
tuto Nacional de Propriedade
Industrial, do Instituto dos Regi s-
tos e Notariado e da Fundacédo
para a Computacdo Cientifica
Nacional, que vem possibilitar a
verificacdo, em simultaneo e de
forma gratuita, da existéncia de
determinada marca/firma/nome
de dominio.

¢ Dezembrob p T
MJ

MO090

PRIVADA

Desmaterializar os processos de
licenciamento rel acionados com
a actividade de segu-

rancga privada. B

g

A execucdo da medida S/
passa pelas seguintes
vertentes:

1. Desenvolver e disponibilizar
on-line os contelidos informat i-
vos e formativos sobre o exerci-
cio da actividade, para empresas
e trabalhadores;

45
2. Criar uma aplicacéo inform a-
tvaon-l i ne OA segul
passo a passob6,

aos interessados o conhecimento
e explicacdo de todos os proce-
dimentos atinentes ao processo
de licenciamento;

3. Simplificar e tornar acessiveis
on-line os formularios necessa-
rios a instrugcdo destes processos
de licenciamento;

4. Criar, no ambito do licenci a-
mento on-line, uma ferramenta
que permita o acompanhamento
do estado do processo via inter-
net através de um codigo Unico;

5. Desenvolver, ainda, um siste-
ma acessivel pelas forcas de
seguranca, para 0 exercicio da
actividade de fiscalizacéo.

Esta medida fez parte do Pro-
grama Simplex 2009.
Dezembrod p m
MAI



MO091

MARCAS E PANTEES

Desenvolver um sistema de
monitorizacdo e acompanhamen-
to de processos de marcas e
patentes e de requerimentos,

através do envio de e-mails ou
SMS aos interessados, informa-
do-os da fase em que estes se
encontram.

MJ

MO094

M092
ACOMPANHAMENTBAPROVACAO DE DESMATERIALIZACAO DE TITULOSIHAE ALVARA NA HORA PARA CLASSE 1 DA

TANTES NA CONSTRUCAO

Simplificar e desmaterializar os
seguintes titulos habil itantes das

actividades  reguladas -

M093

CONSTRUCAO CIVIL

Criar um servico de 'resposta na
hora' para a instrucédo do pedido
de alvard na classe 1 e

o

pelo InCl, tornando-se k%% emissdo da respectiva ¥
obrigatéria a sua consu- S guia referente a taxa oo
ta no Portal do InCl..: aplicavel.
i) Alvara de empresas de constru-
¢éao civil;
ii) Titulo de registo de empresas
de construcao civil;
iii) Licenca de mediacédo imobili &-
ria;
iv) Cartdo do angariador imobili a-
rio. 46
¢ Dezembrod p m ¢ Dezembrod p 1
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MO095 MO096

PEDIDO DE LICENCA ONLINE DEERE PEDIDO DE REGISTO ONLINE PARA P NOVOS CANAIELATENDIMENTO NA

SENTACAO DE ESPECTACULOS

Disponibilizar as empresas de
servigo electrénico de solicit a-
¢do e emissdo de licenca de
representacao.

A execucdo da medida passa
pela simplificacdo da instrucio
processual e na desmaterializa-
¢do de pedidos de licenca de
representacdo de espectaculos
de natureza artistica, através
da criagdo de uma area reser-
vada de acesso a informacéo
permanentemente certificada e
a consulta de estado de proces-
sos, através do portal do Insti-
tuto de Gestdo das Actividades
Culturais em www.igac.pt , bem
como do Balc&o Unico de Seni-
¢os (www.portaldaempresa.pt)

MOTOR DE ESPECTACULOS

Disponibilizar as empresas um
servigo electrénico de solicitagao

e emissdo de Registo de Prono-
tor de Espectaculos de Natureza
Artistica.

E execucdo da medida passa pela
simplificacdo da instrugdo pro-
cessual e pela desmaterializacio
de pedidos de registos e renova-
¢do de registo de espectaculos
de natureza artistica, através da
criacdo de uma area reservada
de acesso a informacéo perma-
nentemente certificada e a co n-
sulta de estado de processos,
através do portal do Instituto de
Gestédo das Actividades Culturais
em www.igac.pt, bem como do
Balcdo Unico de  Servicos
(www.portaldaempresa.pt)

CCDR.VT

Disponibilizar novas funcionali-
dades no ambito da actividade
da Comissdo de Coordenacgéo e
Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo (CCDR

LVT):

A. Criacédo de formularios Web e
redesenho dos existentes, para
submissédo electrénica a
CCDRLVT;

B. Possibilidade de assinar dig-
talmente os formularios e re s-
pectivos anexos,

recorrendo ao

certificado exi s-

tente no Cartéo

de Cidadao;

C. Informacéo,
via SMS, dos



Esta medida tem como object i-
vos a diminuicao de atendime n-
tos presenciais, do niumero de
deslocacdes do tempo de res-
posta, dos encargos administra-
tivos, bem como a informatiz a-
¢cdo e tratamento di gital de
dados relativos a todos os dis-
tritos do territorio continental.

¢ $AUAT AOT 6pm
MC

MO097

utentes da alteracdo de estados
de tramitacdo dos pr ocessos de
Avaliacdo do Impacto Ambiental
e de Licenciamento;

Esta medida tem como object i-
vos a diminuicdo de atendime n-
tos presenciais, do numero de
deslocacdes do tempo de respos-

ta, dos encargos administrativos D. Canal de chat para esclareci-
mento de questdes no atendi-
mento.
$AUAT AOT 8pm ¢ Maiod p p
MC MAOT

ACTIVIDADE EMPRESARIAL MAIS SFRYRENTE

Criar um sistema de andlise econdmica, financeira e estatistica sobre as empresas portuguesas e estrangei-

ras a operar em Portugal.

A execucdo da medida passa por organizar e analisar a informacao:

(i) da informac&o empresarial simplificada (IES), com informacéo sobre as obriga¢des declar ativas de natu-
reza contabilistica, fiscal e estatist ica;

(ii) do Sistema de Informacédo do Registo Comercial (SIRCOM), com informacdo das pessoas colectivas suje

tas a registo;

(iii) e do Ficheiro Central de Pessoas Colectivas com informag&o sobre todo o un iverso de pessoas colect-
vas e entidades equiparadas e do Sistema de Informacdo da Classificagdo das Actividades Econdmicas

(SICAE).
¢ Dezembrod p
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Gerir e expandir

ACESSO A SISTEMAS DE FINANCIAMENTENTIVOS A INOVACAO, MODERNIZACAO EANTERN
CIONALIZACAO

M098 M099 M0100
QREN MENOS PARECERES NA A/AL QREN SIMPLIFICAR E HARM®2AR QREN ASSINATURA ELECTRONICA NA
CAO DE MERITO DAS CANDUBRS REGUAMENTOS CONTRATACAO

Agilizar o processo de analise e Simplificar, harmonizar e Substituir, no ambito do QREN, o

aprovacdo das candidaturas de
Municipios no ambito do QREN,
tornando menos exigente o
procedimento de recolha dos
varios pareceres sectoriais na
avaliacdo de mérito efectuada
pela Autoridade de Gestéo.

Sera ponderada a eliminacgao
dos pareceres que se mostrem
desproporcionados e serdo
adoptadas medidas que visem
desbloquear o andamento dos
projectos, nomeadamente
através da implementacdo de
um mecanismo similar ao dif e-
rimento tacito por incumpr i-
mento do prazo.

¢ Junhod p m
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MO0101

adequar os varios regulamentos
especificos dos Programas
Operacionais FEDER eFundo de
Coeséo.

A execucdo da medida passa
ainda por estabelecer uma
articulagéo e conjugacdo com as
alteracdes previstas no Plano de
Iniciativas para Promover a
Execucdo dos Investimentos de
Iniciativa Municipal, no ambito

do QREN.

MEIBMOPTC

M0102

contrato escrito em papel e assi-
nado por ambas as pates, por um

contrato  electrénico , assinado
digitalmente pelos promotores

com poderes para o acto.

A medida agiliza o processo de
contratacdo e, como tal, o pag a-
mento dos apoios devidos.

Dezembrod p 1
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QREN SUBMISSAO PERMANENTE DE QREN PRAZOS DE PAGAMENTOS MAIS CURTOS

CANDIDATURAS

Permitir que as candidaturas aos
Programas Operacionais rego-
nais sejam apresentadas a todo o
tempo, sem estar sujeitas ao

Adlizar os pagamentos no &mbito do QREN, para os beneficiarios,
empreiteiros e demais prestadores de servigos, incentivando, em
simultdneo, o cumprimento dos prazos estipulados em matéria de
inicio do projecto para uma rapida execucao da candidatura.



calendario de abertura de co n-
Cursos.

Esta medida resulta do reconhe-
cimento de situacBes especificas
em que o procedimento de con-
curso para a apresentacdo de
candidaturas ndo acrescenta
valor ao processo de decisio,
traduzindo -se antes num entrave
administrativo, como é o caso
das subvencdes globais no amlx
to Comunidades Intermunici-
pais/Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses, uma vez
que tém por base os respectivos
Planos Territoriais de Desenvol-
vimento.

¢ Margob p p
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M0103

A execucdo da medida passa por estabelecer o principio de que as
Autoridades de Gestdo (AG) dos Programas Operacionais do QRE!
devem, no prazo maximo de 30 dias apds a recepcdo dos pedidos de
pagamento dos beneficiarios, proceder a validacdo das despesas
apresentadas e a emissdo do correspondente pedido de pagamento ao
Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional a titulo de
reembolso.

Nos casos em que nao for possivel validar a despesa dentro daquele
prazo, por razdes ndo imputaveis ao beneficiario, d eve a AG emitir um
pedido de adiantamento contra -factura, a converter em reembolso
assim que a despesa seja validada.

¢ Abrild p p

MEID

M0104

INTERACCAO SIMPLIFICADA NOSIINC CANDIDATURA AO GASOLERDEDE UMA SO XE

TIVOS A AGRICULTURA &CRE

Criar novo ambiente web, no
portal do Instituto de Financi a-
mento da Agricultura e Pescas,
que permita melhorar a comuni-
cagdo com os beneficiarios de
ajudas e incentivos a agricultura
e pescas, e minimizar os contac-
tos através dos canais presencial
e tel efénico.

¢ DezemAOT & pm

Simplificar o procedimento de candidatura a incentivos ao —

uso de gadleo verde e dispensar os beneficiarios, ja inscr i- b

tos em anos anteriores, das habituais confirmacdes anuais

de informacéo ja na posse da Direccao-Geral de Agricultura e Desen-
volvimento Rural.

Com esta medida, apenas se mantém a obrigagcdo de comunicacdo nas
situacdes em que ocorra uma alteracéo dos pressupostos na concessao
do beneficio fiscal , designadamente, a cessacéo da actividade, a alte-
racdo de areas regadas por bombagem, alteracdo dos equipamentos
autorizados, transferéncia de propriedade dos equipame ntos, cedéncia
ou substituicdo destes.
*Ol ET 6dpm
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Candidatura ao
Gasoleo Verde
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CUMPRIR AS OBRIGACOES FISCAIS E PARA COM A SEGURANCA SOCI

M037

MO035

M042

NOTIFICACOES E CITACOES FISCAI¢ CERTIDOES FISCAIS E CONTRAEBJT MENOS CERTIDOES FISCAIS EM PAPEL

ELECTROGAS

Adoptar as notificagbes por via
electrénica no relacionamento
entre a Administracéo Fiscal e
0s contribuintes.

Esta comunicacdo livre de
papel tem como objectivo

reduzir os custos inerentes a
emissdo de cartas registadas
pela administracéo fiscal e as
deslocacbes dos cidaddos aos
servicos de Financas e CTT para
0 seu levantamento.

¢ Dezembrod p
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MO55
ACOMPANHAMENTO ONLINE DAS

ACESSIVEIS AIPRDOS

Permitir a entidades
privadas, a consulta por

via electrénica da situ a-

¢do tributaria e contr ibutiva de
um cidaddo, que preste o0 seu
prévio consentimento para o
efeito , assim como ja esta pre-
visto para entidades publicas.

i —/,\//‘
g
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RECLAMCOES PARA PROPRIETARIOS CA SOCIAL

RUSTICOS

Criar um canal web que permita

aos proprietarios de prédios ru s-
ticos acompanhar e monit orizar

0 estado dos Processos de
Reclamacdo Adninistrativa de

gue sao requerentes.

A execucdo da medida passa pela
implementacdo desta funcional i-

Permitir que nos servicos de
atendimento presencial os
cidad&os e as enpresas possam
optar por colocar n um envelo-
pe de modelo proprio, devid a-
mente identificado, os formul &-
rios e os documentos que pre-
tendem entregar a Seguranga

Ampliar as situagbes em
que cidadaos e empresas
sdo dispensados de solid-
tar elou apresentar cert idOes
comprovativas de factos ou da
situacgdo tributaria perante o Fisco
em papel, passando a obté-las em
formato electrénico n o Portal das 50
Financas.

—

A execucédo da medida diz respeito
a obtencdo dos seguintes trés
comprovativos:

1. Certiddes de dividas e nédo divi-
da

2. Certidbes de residéncia e de
domicilio fiscal;

3. Provas de entrega de declara-
¢Oes fiscais apresentadas em papel
nos servicos de financgas.

*AT AEOT 8 pp

MFAP- MTSS MFARMTSS
M012 M0105
ATENDIMENTO DIFERIDO NA SEGUF PUBLICACAO ONLINE DOS ACTOS D& R
TO DAS IPSS

Disponibilizar, no portal das publi-
cagOes do Ministério da Justica, as
publicacdes relativas ao registo de
alteracfes estatutarias apresent a-
das em documento particular
pelas Instituicbes Partic ulares de
Solidariedade Social, bem como
dos demais actos de registo previs-



dade para as areas onde vigora o
regime do cadastro geométrico
da propriedade rustica, ou seja
em 134 dos 278 concelhos do
continente, abra ngendo 1.067
freguesias com cerca de 2
milhdes de prédios.

Social, e deposita-lo num
receptaculo, em vez de aguar-
darem pelo atendimento.

Os envelopes terao um taldo
destacével com uma referéncia
de identificacdo que servira de
recibo de entrega de docume n-

to no Regulamento de Registo,

aprovado pela Portaria n.°
139/2007, de 29 de Janeiro.

Com esta medida, estas publica-
¢Oes deixardo de ser feitas no Dia-
rio da Republica, facilitando o

acesso dos cidadéos a este tipo de

O Cadastro Geométrico da Pro- tos. informacao.
priedade Rus_tlca (CGPR)_eeIahD— Esta medida visa melhorar o
rado para fins essencialmente . o
o . atendimento e facilitar o rel a-
fiscais e como instrumento de . i
. ~ : . ; cionamento dos cidaddos com a
tributacdo da propriedade imob i- .
o . Segurancga Social.
lidria, o qual tem vindo a ser
actualizado, a pedido dos titul a-
res do rendimento dos prédios
em causa, através da decisdo
destes Processos de Reclamacao
Administr ativa.
¢ Dezembrod p 1 ¢ Dezembrod p 1 c *Ol ET 6pop 51
MAOT MTSS MTSS MJ
M011 MO038
AUTENTICACAO NO PORTAL [CAJRBICA SOCIAL COM CART, AUTENTICACAO NO PORTAL DAS FINANCAS RTAD @&
DE CIDADAO CIDADAO
Adoptar o Cartdo de Cidaddo como forma de autent i- Adoptar o Cartdo de Cidaddo como forma de autent i-
ca-«0 no portal de serve-- ca-«0 no portaifFidansas?9ii-
tad. Esta medi da est § i mpc daestéincluida na estratégia de adopcao gradual de

¢8o gradual de uma senha Unica na identificagdo do
cidaddo com vista a eliminacdo progressiva da neces-
sidade de memorizacdo de varios cédigos de acesso.

¢ Maiob p p
MTSS

uma senha Unica na identific a-
¢do do cidaddo com vista a
eliminagdo  progressiva da
necessidade de menorizacédo
de varios cédigos de acesso.

¢ Setembrod p T

MFAP



REGSTAR BENS E ACEDER A INFORMACAO REGISTRAL

M078

M040

ACESSO AO ARQUIVO ELECTRONICO BERACRO DE PEDIDC NOTIFICACOES ELECTRONICAS DOESSOS DE REGIST(

DE REGISTO

Criar um arquivo electrénico de documentos no Inst i-
tuto dos Registos e Notariado, que permita a qualquer

cidadéo solicitar a digitalizacdo, com valor de orig i-
nal, de documentos para posterior utilizacdo na in s-

trucdo de pedidos de registo.
¢ Novembrod p 1

Mo027

Desenvolver
electrénica no ambito dos processos de registo.

mecanismos de notificacéo

¢ Outubrob p m

MJ

M029

MJ

M0106

INFORMAGAO PREDIAL SIMPLIFICAD/A DOSSIER ELECTRONICO DO IMOVEL PASTA ELECTRONICA DE SOCIEDADE

Disponibilizar online uma info r-
macao ndo certificada do registo

predial, que contera a descri¢cao

do prédio, a identificacdo do

proprietario, e que permit ira a
qualquer cidadao verificar, de

forma mais simples e mais bara-
ta, todos o0s registos que se
encontram em vigor, designad a-
mente, hipotecas e penhoras.

A informacgéo predial simplific a-
da utilizara uma linguagem si m-
ples, intuitiva e compreensivel
pela generalidade dos cidadaos,
evitando que estes tenham de
recorrer a profissionais especial i-
zados na area dos registos para
interpretar e compreender a

informacdo que consta de uma
certidao do registo pr edial.

¢ Setembrod p 1
MJ

Criar um repositorio 4
central de informacdo | O
do imével que permi- v
ta consultar online toda a

informacdo necessaria para a
identificacdo, caracterizacdo e

localizagdo de um imovel.

y

Dezembrod p T

MOPTC

Criar a pasta electrénica de
sociedades, onde poderdo ser
encontradas informacdes regis-
trais de natureza comercial,
organizadas por entidade.

A execucdo da medida passa por
estabelecer uma articul acdo com
o dossier electrénico da empresa

(DEE) do qual esta pasta sera
parte integra nte.

¢ Novembro6 p 1
MJMP
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M0107
CERTIFICACAO DE PMEs MAIS RAPID; ACREDITAGAO ONLINE

Simplificar o processo de
Certificacdo de PMEs
através da partilha de

dados j4 fornecidos a servigos da
Administracdo, designadamente
dos dados da Informacdo Empre-
sarial Simplificada (IES), de for-
ma a:

(i) dispensar as empresas certifi-
cadas de os preencher novamen-
te nos formularios das operacdes
de manutencéo da certificaca o;

(ii) aumentar os niveis de fiabil i-
dade da Certificagdo PME, garan-
tindo que o estatuto atr ibuido a
cada empresa resulta sempre dos
mesmos dados ja disponibilizados
na IES;

(iii) e simplificar o processo de
controlo da Certificagdo PME,
eliminando a necessidade de
verificagcdo dos dados ja facult a-
dos a IES.

A execucdo da medida passa por
desenvolver, para o Instituto de

Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovagdo, uma
transferéncia automatica dos

elementos constantes daquela

declaracdo Unica das empresas
certificadas, necesséarios a manu-

tencdo da certificagao.

- AE116
MEIDMFARMJ

M0108

Dispensar o contacto do -~
cliente com o Instituto
Portugués de Acredita-

¢do para obter um comprovat i-
vo actualizado do seu estado
de acreditacdo, facilitando a
sua exibicdo para fins legais e
comerciais.

A execucdo da medida passa
pela disponibilizacdo, no sitio
da Internet deste Instituto, de

informac¢ 8o actualizada sobre
as acreditacbes vigentes e,
igualmente, pela possibilidade
de obter o comprovativo de
acreditacdo em formato ele c-
trénico, que mantém o valor
legal quando impresso.

Incluem-se nas actividades
acreditadas as actividades de
avaliacdo de conformidade -
ensaios, inspeccdes e certifica-
¢Oes - tais como: realizacédo de
analises as aguas para consumo
humano; realizacdo de inspec-
¢Oes automoveis, realizacdo de
inspeccdes a equipamentos de
diversdo; ou certificacdo de
determinadas préticas e prod u-
tos agricolas, pelo que quem se
apresente a concurso junto das
entidades gestoras (publicas e
privadas) tera que comprovar
este estatuto.

¢ Novembro6 p 1
MEID

OBRIGACOES DECORRENTES DA FISCALIZACAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

M0109

AUTORIZACOES ONLINE PARA TURISI

DE NATUREZA

C

Simplificar e de smaterializar a
obtencdo de autorizacdes para a
realizacdo de actividades de
Turismo de Natureza na Rede
Nacional de Areas Protegidas,
disponibilizando, no site do Inst i-
tuto da Conservacéo da Natureza
e da Biodiversidade, um novo
servico online que permite as
empresas de animacdao turistica e
operadores maritimo -turistico
apresentar estes pedidos. O
pedido de autorizacdo para re a-
lizac@o de actividades de Turi s-
mo de Natureza sera efectuado
através da submisséo electronica
do formulario e dos documentos
instrutérios necessarios.

Dezembrod p T
MAOT



MO030

COBRANCA SIMPLIFICADA

Disponibilizar o pagamento de
servicos de seguranca contra
incéndio em edificios prestados
pela Autoridade Nacional de
Proteccéo Civil na rede de Mul-
tibanco.

¢ Dezembrod p T

MAI

MO0112

M0110
SEGURANGCA CONTRA INCENDIO CC PEDIDO ONLINE DE AUTORIZACAB ES AGENCIAS DE VIAGENS E OUTRAS AGTI\

CIAL DE TRANSITO

Dispensar a entrega em
papel dos pedidos de L/
autorizacdo especial de
transito, através da criagdo de
um novo servico online que per-
mita o pedido e o0 respectivo
encaminhamento.

Em 201Q ser4 criado um formu-
lario online que permitira efe c-
tuar a submissao do pedido.

Numa segunda fase serdo inclu-
das, nesta plataforma, as fu n-
cionalidades de tramitacdo onli-
ne dos pedidos e de emissédo de
pareceres entre o IMTT e as
entidades que devem ser consul-
tadas.

¢ Dezembrod p 1

MOPTC

DESMTERIALIZACAO DAS GUIAS DE ACOMPANHAMENTO DE RESIDUOS

Desenvolver uma plataforma tecnolégica que suporte a desmaterial izagao
das guias de acompanhamento de residuos (eGAR), através do preencht
mento e validagdo on-line por parte dos
dores e consuta on-line por parte das
tentes de fiscaliza¢do. A Plat aforma prevé . .
e exportagdo de eGAR através de ficheiros

mN

€5

a validacao das Guias através de SMS.

Com esta Medida prevé-se uma poupanca anual de cerca de 2 milhdes de
Guias em triplicado, o que se traduz em cerca de 6 milhdes de folhas de

respectivos utiliz a-
autoridades compe-
ainda a importagéo
e de webservices e

M0111

DES NO REGISTO NACIONATUIREMO

Criar sistema integrado de Registo
Nacional de Turismo, que central ize
numa Unica base de dados todas as
actividades do sector, designada-
mente agéncias de viagens, opera-
dores turisticos, rent -a-car, restau-
racdo e bebidas e estabelecimentos
de alojamento local e permita a
comunicacao desmaterializada
entre as empresas do sector, orga-
nismos publicos, autarquias e o Ins-
tituto do Turismo de Portugal, 1.P.

Esta medida permitira uma ge stdo
mais simplificada e desburocratiz a-
da dos activos deste sector e a dis-
ponibilizagdo actualizada da info r-
macéo sobre a totalidade da oferta
turistica naci onal.

Dezembrod p T

MEID

M0113

SIGAE SISTEMA DE INFORMACAO E
GESTAO DE ARMAS E EXPLOSIVOS

Dispensar as escoltas no trans-
porte de explosivos e ~
agilizar os processos %
de autorizagdo e de '/
licenciamento da

activid ade, permitindo a tram -
tacdo electrénica de docume n-
tos e diminuindo os prazos de
deciséo.

papel e 800 mil euros aos utilizadores, com o custo associado a aquisi¢cao

das Guias.
¢ Dezembrod p 1

MAOT

MAI



MO73 M0114

REQUERIMENTO ONE DE AREA PROTEGIDYRBA COMUNICACAO ELECTRONICA DA AUTENTICACAO DO LI
INDIVIDUAL DE CONTROLO

Desmaterializar o processo de requerimento de Permitir a autenticacdo do livrete indiv i-

designacdo de area protegida privada, tornando dual de controlo daplicavel a trabalhadores b
possivel a execucédo de todas as fases do processo por afectos a exploracdo de veiculos autom 6-
via electrénica veis ndo sujeitos ao aparelho de controlo no dom i-

nio dos transportes rodoviarios, pelo servico da
Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho (ACT)d
por mera comunicacgédo electrénica do empregador a
ACT.

Assim, evitam-se deslocagdo das entidades patro-
nais aos servicos desconcentrados da ACT para
autenticagdo do livrete individual de controlo, e
eliminam-se encargos administrativos sem valor
acrescentado.
¢ $AUAT AOT 6pm ¢ $AUAT AOT 6pm
MAOT MTSSMPTC

COMUNICAR E ACEDER A INFORMACAO

MO39 M064

CODIGOS FISCAIS CONSOLIDADOS O SEM CUSTOS OU LIMITACOES PARA
LEGISLACAO E INFORMACAGMIOR

Disponibilizar, no site das Disponibilizar a todos os

Financas, as versfes con®- cidaddos e empresas o b
lidadas dos caodigos fiscais, acesso, sem custos e sem
em formato pdf e em e -book. limitacdes, a funcional idades de /
~ . I . consulta de legislacdo, bem
As versdes disponibilizadas onli- . ; N .
~ . como a servicos de informacao /
ne terdo ainda a vantagem de N
juridica.
estarem permanentemente
actualizadas.
¢ Dezembrod p 1 ¢ -AET 8pp
MFAP MP
MO066 MO067

LEGISLACAO ESPECIFICA MAIS ACES SIMPLES EMORTUGUES

Melhorar a consulta de actos Promover a utilizacéo pela Ad ministragdo publica de uma linguagem
muito especificos que até hoje mais simples e acessivel para os cidaddos e as empesas, através do
sdo publicados no Diario da desenvolvimento de normas orient adoras e da sua ampla divulgacéo,
Republica. complementando o esforco de desburocratizacdo dos processos



A execucdo desta medida passa
por deixar de publicar estes

actos especificos neste portal

passando a disponibilizé-los nou-
tros sitios da internet.

¢ -AET 8pp
MP

MO0115

MAIS INFORMACAO NO PORTAL DA

IMPRENSA REGIONAL

Alargar o numero de publicaces
periédicas, de informacao geral de
ambito regional com periodicidade

mensal ou inferior, disponiveis
para leitura no Portal da Imprensa
Regional.

A execuc¢do da medida passa por:
(i) possibilitar o alojamento de

publicacdes com periodicidade
superior & mensal; (i) e por
remover constrangimentos,
nomeadamente em termos de
tiragem, para alojamento no Portal
da Imprensa Regional.

O objectivo desta medida consiste
no alargamento das actuais 43
publicacdes periddicas
actualmente  disponiveis  para
consulta para um universo global
de cerca de 250.

O Portal da Imprensa Regional visa
estimular a inovacdo tecnoldgica
do sector da imprensa regional e
local e expandir as possibilidades
de acesso as publicacdes
periédicas portuguesas por leitores

em qualquer parte do mundo,

cabendo ao Estado a sua
disponibilizacdo gratuita.

MAP

administr ativos em curso, tendo em vista aumentar a transparéncia e
reduzir os custos administrativos resultantes do excesso de compl e-
xidade da comunicacao administrativa.

As ferramentas e contetdos desenvolvidos servirdo de base a accdes
de formacédo especifica a ministrar pelo | nstituto Nacional de Adm i-
nistracdo, I.P. e serdo igualmente aplicados, numa pr imeira fase, na
formacao para o atendimento nas Lojas do Cidaddo e da Empresa e
nos contelidos mais relevantes dos Portais do Cidadao e Empesa.

¢ -AET 8pp

MP - MFAP
MO068 M0116
IDENTIDADE COMUM PARA OS SITIC NOVAS FORMAS DE INTERACCAO CON
PUBLICOS CCDRCENTRO
Promover a uniformizacédo de Criar novas formas de comunica-
todos os sitios e portais publi- ¢éo entre os utentes e a CCDRC,
cos do governo e dos servicos que passam pelas seguintes duas —
da administracdo cen- verte ntes
i 3 ®
tral, com vista a nor - 1. Utilizacdo do cartdo de cid addo
malizagdo da imagem ¥ B
N para entrada na area reservada do

na Internet e ao seu
reconhecimento. A concretiz a-
¢do da medida passara por duas
iniciativas:

Portal da CCDRC, degjnadamente

para consulta de processos a
decorrer na CCDR e para 0 acesso
a aplicagdo Sin.PocalCentro;

1. A introducdo de uma barra
de navegacdo comum no topo
daqueles sitios, de modo a
permitir uma facil navegacgéo

2. Utilizac&o das novas funcionali-
dades da Web 2.0, como o Flickr -
para disponibilizar de forma int e-
grada, classificada e ordenada
2. Tornar obrigatéria a utiliz a- Infogramas e outra informagéo
¢éo do sufixo comum em todos gréafica - ou o Twitter - como for-
os URLs oO0.gov.p ma de envio de informacao,
designadamente:

i) Avisos sobre a data de inicio e
de fim das participacdes publicas
em avaliacbes ambientais e pro-
cessos de licenca ambiental.

i) Situacdes criticas de poluicao
atmosférica que obrigam a info r-
magcao imediata a popul a¢éo;
iii) Estatisticas regionais;
iv) Novidades e noticias da
CCDRC.
c 1 AOEI 8pp ¢ $AUAI AOi 6pm
MP ¢ Todosos ministérios MAOT



M054
{9L

MO051

¢! 5h {h. wICAHELECTRON{COS"9 TODOS OS SERVICOS NO PORTAL DC

CIDADAO E DA EMPRESA

Estimular a utilizacdo - dos servigos publicos electrénicos
disponiveis, entregando aos cidaddos e empresarios que se
deslocam as Lojas do Cidaddo e as Lojas da Empresa um
kit (em CD ou disco removivel), que contenha informacg&o sobre todos

0S servigos publicos electronicos, as formas de acesso e os locais de

ajuda e demonstracgéo a disposicdo dos cidadaos e das empresas.

Esta informacdo podera ainda ser descarregada no site do Cartdo de
Cidad&o e nos Portais do Cidaddo e da Empresa, huma area period-
camente actualizada, onde poderdo, de forma interactiva e com
recurso a videos, saber como utilizar todas as funcionalidades do
Catéo de Cidadao.

A eficacia da medida sera maximizada por iniciativas de sensibiliz a-
¢do e formacgdo para a utilizacdo de servigos electronicos, design a-
damente:

(i) campanhas de utilizacdo assistida de servigos electronicos (ex:

seguranca social directa, marcagdo de consultas médicas, declara-
¢bes de IRS) nos pontos de acesso a Intenet disponiveis nas Lojas do
Cidadéo e no ambito das accdes itinerantes de e-Inclusdo da Funda-
¢8o para o Desenvolvimento das Tecnologias de Infaomagéo (FDTI)

(ii) parcerias com a FDTI e com o Programa Novas Oportunidades
para inclusdo de informacdo e simulacdo da utilizacdo de servigos
electrénicos, nos respectivos conteudos format ivos

Oferecer, nos Portais do
Cidaddo e da Empresa,

até ao final de Maio 2011,

todos os servigos plblicos acesd-
veis através da Internet.

Esta medida visa melhorar a qua-
lidade dos servigcos publicos pres-
tados a cidaddos e empresas,
concentrando-os em pontos Uni-
cos, e dar cumprimento ao dis-
posto na Lei organica do XVII
Governo Constitucional.

A implementacdo desta medida
envolve toda a Administracédo
Publica, cabendo & Agéncia para
a Modernizacdo Administrativa,
I.P. coordenar o processo de dis-
ponibilizacdo dos novos servigos
e prestar o apoio necessario as
entidades para
a concretiza-
cdo deste
objectivo.

- AO&ai é -AET 8pp
MP TODOS OS MINISTERI
MO71 MO50 MO0117
REDE SOCIAL DE ALUMNI DO TURISM( UM CALL CENTER PARA A ASAE PORTAL ANTI CONTRAFACCAO EARIRA
HOTELARIA RIA

Colaborar na criacdo de uma rede
social para os antigos e actuais
alunos das escols de Turismo,
com uma estrutura semelhante a
existente no portal Linkedin, que

Criar um numero Unico de aten-
dimento da Autoridade de Segu-
ranca Alimentar e Econdémica que
permita aos cidaddos terem um
atendimento uniforme.

Desenvolver um portal tendo em
vista a divulgacdo de informacéao
sobre o combate a contrafacgéo e
a pirataria, orientado em trés

vertentes: a informacéo, a sensi-



bilizacdo e a formacéo.

permita o acesso a informacao
actualizada e a comunicagdo
permanente entre a oferta e da
procura de oportunidades de
emprego e de negdécio neste sec-

O atendimento telefénico sera
efectuado através de um call - O Portal inclui ainda um sistema
center de operadores especiali- de queixa electrénica onde pod e-
zados, mediante a marcacao de rdo ser apresentadas queixas dos
um dnico numero tele fonico cidadaos sobre esta matéria.

tor. nacional, deixando de haver
varios nimeros telefénicos publi-
cos para cada uma das instala-
¢cOes da Autoridade.
¢ $AUAT AOT 6pm ¢ . 1T OAT AOT 6pm ¢ | OOOAOT 6pm
MEID MEID MJIMFARMEIDMAI
M0118

EMPRESA AUTENAZA COM CRTAO DE CIDADAO

Permitir que os representantes legais das empresas se identifiquem, autentiquem e assinem electron i- L;
i1

camente, nessa qualidade, documentos com o seu Cartdo de Cidadéo. 58

O desenvolvimento desta medida passa por tirar partido da in fra estrutura criada no
ambito do Cartdo de Cidaddo e da certiddo permanente do registo comercial, uma vez
gue serd através do cruzamento desta informag¢do que se fard o reconhecimento dos
representantes e da forma de obrigar da sociedade.

MP-MJ

RESOLUCAO DE CONFLITOS

MO060

CENTRO DE INFORMAGCAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM Di
COMERCIO ELECTRGIN

Criar o Centro de Informacéo, Mediacdo e Arbitr a-
gem do Comércio Electrénico.

O Centro facultara a composi¢ao on-line de confli-
tos, melhorando a confianca necessaria a dinamiz a-
¢do do comércio electrénico com operadores naci o-
nais, tirando partido das funcionalidades de ident i-
ficac&o digital do cartdo de cid adéo.
¢ Maiob p p
MJ
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M0119

MENTO ELECTRONICO

Alargar o éambito da ‘
medida 'Desmaterializa- g
¢do do recibo de venci-
mento nos servicos da Adminis-
tragdo Publica' - vencedora do 3°
prémio do concurso ldeia Sim-
plex'09.

Este ano visa-se garantir o envio
por correio electrénico do recibo
de vencimento electrénico a
100% dos organismos utilizadores
do Sistema de Gestdo de Recu-
S0s

Huma

nos.

\
/| OOOAOQT 8dpm
MFARMP-MNEMJ}MEMEID
MCTESMADRRPMAI

Eficiencia da Administracao

M0120
GENERALIZACAO DO RECIBO DH-VEN MENOS BUROCRACIA NAS ESCOLAS AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL

Centralizar o pagamento dos
funcionarios (docentes e nao-
docentes) do Ministério da Edu-
cagdo, eliminando tarefas bur o-
craticas ao nivel das secretarias
das escolas, com poupanca sigri-
ficativa dos recursos administr a-
tivos envolvidos.

O sistema permitird a todos os
funcionérios aceder, mediante
certificagdo, ao seu processo
individual para efeitos de consu I-
ta e actualizagdo de dados indi-
viduais.

ME

M0121

COM MENOS PAPEL

Criar uma plataforma comum
entre as Estradas de Portugal,
enquanto entidade licenciadora,
e a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, enquanto autoridade
de avaliacdo de impacto ambien-
tal (AlA), bem como entre as
demais entidades que fazem par-
te das ComissGes de Avaliacgéo,
gue permita a entrega dos Estu-
dos de Impacto Ambiental em
formato digital, necessarios a
instrucdo de procedimentos de
AlA.

$ AUAT AOT 8pm
MOPTGMAOT
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MO0122
ADM DIRECTA PARA ESTUDANTES

Simplificar o processo de
inscricio e renovagdo do P
cartdo de Assisténcia na
Doenca a Militares (ADM) para
Descendentes de Militares e Equ-
parados que sejam estudantes (18
aos 26 anos).

A execucdo da medida passa por
permitir que o procedime nto seja
complementado com a entrega de

documentos nos Postos de Aten-
dimento ADM e nos Ramos bem
como pela criacdo de condi¢bes de
acesso directo a informacgéo exis-
tente nos Ministérios que tutelam

as Instituicbes de Ensino, para
obtencdo dos respectivos compro-
vativos de inscrigao.

Hoje os beneficiarios descenden-
tes de titulares (ADM) que com-
provem ndo estar abrangidos por
nenhum regime de seguranca
social obrigatério e estiverem a
frequentar um curso de nivel
secundario ou equivalente, ou
superior, até a concluséo da lice n-
ciatura, mestrado ou doutorame n-
to, no intervalo etério definido,

tém direito ao ca rtdo ADM.

Internamente a medida tem ainda
como vantagens reduzir e facilitar
as accdes de validacéo e auditoria.

cC -AOeiT dpp

MDN-ME-MCTES

MAOT

M0123

CONTRAORDENACOES MAIS TRANSP RENTABILIZACAO DA INFRAESTRUTU

RENTES NA CCBEGARVE

Desmaterializar, a gestdo dos
processos de contra-ordenagao
da Comissdo de Coordenacgédo e
Desenvohimento Regional do
Algarve (CCDRALG).

A execucdo da medida passa por
implementar um sistema de
informacéo, acessivel no site,
onde sera possivel registar os
autos de noticia por parte das
entidades fiscalizadoras, seguin-
do-se a fase do processamento
inter no da contra-ordenacgéo até
ao seu arquivamento.

Este sistema permitird uma uni-
formizacdo do processamento
dos processos de contra
ordenacgdo, assim como a obten-
¢do de indicadores de desempe-
nho.

O cidaddo ou empresa poderdo
ter acesso a fase de tramit acdo
do respectivo processo através
dos senicos ortline.

Esta iniciativa constituird um
projecto -piloto a alargar as re s-
tantes CCDR, numa logica de phb-
taforma de servicos part ilhada.
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M0124
TENOLOGICA
Migrar e consolidar as infra-

estruturas tecnolégicas de apoio
as Lojas do Cidaddo, Lojas da
Empresa e plataformas transver-
sais da Administragcdo Publica
Electrénica geridas pela Agéncia
para a Modernizagdo Administra-
tiva, actualmente alojadas em

dois datacenters, num datace n-
ter Unico do Estado 0o datacen-
ter do Instituto de Inform &tica
do Ministério das Financgas (IIMF).

Esta medida visa aproveitar o
excesso de capacidade das infra-
estruturas tecnolégicas do IIMF,
através de partilha de recursos
dos de servigos publicos (equi-
pamentos de seguranca, rede,
comunicacgoes, refrigeracéo,
energia, recursos  humanos,
etc.), reduzir significat ivamente
0s actuais custos de operacao
destas plataformas da AMA, bem
como rentabilizar o invest imento
realizado pelo [IMF.
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MO0125

NA GNR e PSP

Desmaterializar o processo de
candidatura aos concursos de
admissao ao Curso de Fomacao
de Agentes.

A execucdo da medida passa
pela possibilidade de envio, por
via digital, do requer imento de
candidatura e de todos os
documentos exigiveis no ambi-
to do regulamento do co ncurso.

MO0128

eGESTIONAREDE DE PROFESSORES DI

M0126

FICADA

Desmaterializar, no site dos estab e-
lecimentos de ensino, o pedido de
acumulacgédo de trabalho docente.

A execucdo da medida passa por
disponibilizar ao docente a possibi-
lidade de efectuar o ped ido online
ao director da escola, indicando

gquais as condicdes e sob compo-
misso de honra.

Os processos de autorizacdo, de
comunicacéo e de divulgacéo serédo
igualmente desmaterial izados.

ME

M0129

ENSINO DO PORTUGUES NO ESTRANG

Desenvolver uma intranet que
permita a desmaterializacdo dos
procedimentos de gestéo técnica e
pedagdgica da rede de professores
de Ensino do Portugués no Estran-
geiro.

MNE

M0127
CANDIDATURA GNNE A FORMAGAO ACUMULACAO DO SERVICO DOCENTH-SI REDUCAO DOS PRAZOS DE RESPOST

AVALIACAO DO USO E ACCOES NRRE
VA ECOLOGICA NACIONAL

Reduzir os prazos de resposta, as
Cémaras Municipais ou particula-
res, e aumentar a qualidade da

informacéo prestada, introduzi n-

do maior rigor na avaliacdo do

uso e das accdes previstas na
Reserva  Ecolégca  Nacional

(REN).

A execucdo da medida passa pela
emissao automatica de plantas e

relatérios de incidéncia com a

identificacdo das categorias de

espaco - Plano Director Municipal

- e das tipologias da REN, que
servem de suporte a respectiva
apreciagdo, apos digitalizacdo da
solicitagdo do requerente.

¢ $AUAT AOT 6pm

MAOT

DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL MAIS TRANSPARENTE

Publicar e divulgar um manual de orientac 6es sobre a utilizagdo do

Programa de Acc¢édo Territorial.

A medida tem como objectivo es clarecer melhor o contetddo, o &mbito e o

modo de aplicagdo dos Programas, e pela promocdo da sua utilizacido
como um instrumento contratual de enquadramento das actuacBes das
entidades publicas e privadas em matéria de desenvolvimento territorial.

O Guia tem como destinatarios os autarcas, 0s técnicos municipais, 0s
técnicos dos organismos da Administracdo central do Estado com
responsabilidades na conducdo de politicas sectoriais com impacto
territorial significativo , bem como, complementarmente, os promoto res
privados e os técnicos particulares directamente envolvidos nas grandes

operacg@es de transformacao territorial.
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