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CSC-Studie zur Dienstleistungsrichtlinie

Management Summary

 CSC hat Interviews in 26 EU-Mitgliedsstaaten (EU-MS) gefthrt

 Die EU-DLR-Projekte in den verschiedenen Mitgliedslandern
unterscheiden sich teilweise deutlich:

* Inden bestehenden Voraussetzungen bzgl. der Moglichkeit der
Online-Gewerbe-Anmeldung

* In der Organisation der Verantwortung flr die Umsetzung
 ImIT-technischen Ansatz
« Stand der Umsetzung auf den jeweiligen Ebenen

* Die meisten EU-MS nutzen die EU-Dienstleistungsrichtlinie zur
Modernisierung der Verwaltung

* Invielen Landern besteht die Sorge, dass sich betriigerische
Unternehmen unkontrolliert Marktzugang verschaffen konnen.

* In keinem anderen Land in der EU ist die Schaffung eines
Einheitlichen Ansprechpartners so kompliziert wie in Deutschland
mit seiner Foderalen Struktur.
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Dienstleistungsrichtlinie

1. Allgemeines
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Allgemeine Informationen — Ziele der DLR

Die europdaische Lissabon Strategie verfolgt das Ziel mehr Dynamik
In die europaische Wirtschaft zu bringen und die EU bis zum Jahr
2010 zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten
wissensgestitzten Wirtschaftsraum der Welt zu machen.

Ein Schritt dazu ist die DLR — In der Krise eine Chance.

Gesetzliche Barrieren
reduzieren und
harmonisieren

Administrative Prozesse
vereinfachen/
Einheitlicher Ansprechpartner

Zusammenarbeit
zwischen den Behorden
der MS verbessern

¥

Entstehung eines EU-Binnenmarktes fur Dienstleistungen

\ 4
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Dienstleistungsrichtlinie

3. Ergebnisse
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Studienergebnisse - Ausgangslage

In vielen EU-Mitgliedsstaaten wurden die Bearbeitungsdauern fir die
Gewerbeanmeldungen in den letzten Jahren deutlich reduziert

Griindungsdauer in Tagen
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Source: worldbank:http://www.doingbusiness.org/ExploreTopics/StartingBusiness/
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Studienergebnisse - Ausgangslage

Jeder Mitgliedstaat hat bereits Erfahrungen mit digitalen Prozessen
und Signhaturen — besonders im Bereich der Steuertbermittiung.

Erfahrung mit digitalen Prozessen und

Signaturen im Bereich der...

...Arbeitsvermittlung

...Ubermittlung von
Statistiken

...Steueriibermittelung

...Unternehmensregistri
erung

M digitale
Signatur

| digitale
Prozesse
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Von den hier aufgezeigten Schritten
zur Unternehmensgrindung...

e ...Qibt es besonders viele
Mitgliedstaaten, die bei der
Steuerubermittlung digitale
Prozesse und Signaturen
verwenden

e ...haben je 69% der
Mitgliedstaaten im Bereich der
Unternehmensregistrierung
Erfahrungen mit digitalen
Prozessen und Signaturen

e ...benutzen 60% der
Mitgliedstaaten digitale Prozesse
und 40% digitale Signaturen zur
Ubermittlung von Statistiken

e ...nutzen 30% der Mitgliedstaaten
digitale Prozesse und 20% digitale
Signaturen zur Arbeitsvermittiung
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Studienergebnisse - Ausgangslage

Jeder Mitgliedstaaten der EU hat bereits Erfahrungen mit der
Implementierung von Internetportalen.

* 100% der befragten
Mitgliedstaaten
haben Erfahrungen
mit Internetportalen.

« Uber 80% der
Mitgliedstaaten Agenturen
haben Erfahrungen
mit der Einrichtung
von Agenturen, die

Good Case Practices fiir den EAP

als EAP fungieren Call Center
» Fast zwei Drittel der

befragten

Mitgliedstaaten kann

Erfahrungen mit der internetporta

Implementierung von
Call Centern als
SEAP" vorweisen

@ CSC-Studie zur EU-Dienstleistungsrichtlinie Dezember 2008 11



Studienergebnisse - Ausgangslage

Auch wenn auf politischer Ebene ein hohes Bewusstsein fir die DLR
herrscht — die Verantwortlichen zur Implementierung wiinschen sich

mehr Unterstltzung

Bewusstsein und Unterstutzung zur DLR
aus Politik, Wirtschaft und Bevolkerung

Sehr hoch

gar nlCht . ' I '

W Bewusstsein

B Unterstutzung
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» Auf nationaler Ebene
wird das Bewusstsein
und die Unterstltzung
als sehr hoch
empfunden

 Auf regionaler und
lokaler Ebene gibt es ein
hohes Bewusstsein, und
weniger Unterstitzung
als auf nationaler Ebene

* Die Wirtschaft hat ein
hohes Bewusstsein flir
die DLR und unterstutzt
diese auch

 In der Bevolkerung gibt
es das geringste
Bewusstsein und die
geringste Unterstltzung
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Studienergebnisse - Ausgangslage

Beinah alle Mitgliedstaaten kooperieren bei der Implementierung der
DLR mit anderen Staaten. Der Informationsaustausch kann die
Implementierung erleichtern.

« Uber 80% aller Staaten
arbeiten bei der
Implementierung mit anderen .
Staaten zusammen: durch kooperieren
bilaterale Kontakte oder mJa mNein = Keine Angabe
regionale Arbeitsgruppen

* Nur ca. 10 % der befragten
Mitgliedstaaten arbeiten nach
unseren Angaben nicht direkt
mit anderen Staaten bei der
Implementierung zusammen.

 Alle Mitgliedstaaten arbeiten
grenzuberschreitend in den
Expertengruppen der
europaischen Kommission
zusammen.

Staaten, die mit anderen Staaten
bei der Implementierung

. 4%
N
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Studienergebnisse — Projekte zur DLR

Nur zwei der befragten Mitgliedstaaten haben noch keinen Plan zur
Implementierung der DLR.

» 88% der befragten

Mietgliedsstaaten, die einen Mitgliedstaaten haben

Masterplan zur Implementierung der einen Masterplan ZUr
DLR haben Implementierung der
DLR. Der Plan

beschreibt, wann und
wie der EAP und die
DLR eingerichtet
werden sollen

» 2 der befragten
Mitgliedstaaten werden
iIhren Masterplan zur
Implementierung
innerhalb der nachsten
sechs Monate
veroffentlichen
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Studienergebnisse — Projekte zur DLR

Die Ziele der Mitgliedstaaten bei den DLR Projekten sind vielfaltig.

Ziele des DLR Projektes

Digitalisierung administrativer Prozesse

Vereinfachung administrativer Prozesse

administrative Hurden fiir inlandische Unternehmen senken
administrative Hurden fir auslandische Unternehmen senken
neue Kooperationsformen mit anderen MS finden
Attraktiver fir auslandische Investoren werden

generelle administrative Reform

Standardisierung von Prozessen, Daten und Systemen
Offentliche Verwaltung transparenter gestalten

Schaffung neuer Arbeitsplatze

Wettbewerb auf inlandischem Markt steigern

Steuereinnahmen steigern

neue oder bessere Kooperationsformen zwischen Behorden finden
I

niedrig hoch

* Wichtigste Ziele bei den DLR Projekten sind die Vereinfachung
und Digitalisierung von administrativen Prozessen.

* Administrative Hirden sollen sowonhl fur inlandische als auch fir
auslandische Unternehmen abgebaut werden.

EU-DLR wird in fast allen MS zum Anlass fur
Verwaltungsmodernisierung genommen!
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Studienergebnisse — Projekte zur DLR

Die Einrichtung eines Einheitlichen Ansprechpartners wird
unterschiedlich organisiert

* In jedem Mitgliedstaat der EU wird die DLR auf héchster Ebene
organisiert und i.d.R. implementiert.

* 61% der Mitgliedstaaten errichten den EAP ohne externe Hilfe (z.B.
PPP oder Outsourcing)).

 Die restlichen 39% der Mitgliedstaaten lassen sich in wichtigen
Bereichen von privatwirtschaftlichen Unternehmen unterstltzen, z.B.
Business Link in GB.

B durch die 6ffentliche
Verwaltung

B durch 6ffentlich-private
Parnerschaften unter Kontrolle

der Gffentlichen Verwaltung Errichtung des Einheitlichen
Ansprechpartners
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Studienergebnisse — Projekte zur DLR

Knapp 80% der Mitgliedstaaten der EU haben eine Strategie fur

ldentitatsmanagement.

« Knapp tber 80% der
Mitgliedstaaten der EU haben
eine Strategie fur ldentitats-
und Zugangsmanagement.

* 19% der Mitgliedstaaten der
EU haben keine nationalweite
Strategie fur ldentitats- und
Zugangsmanagement.

Management in 2011!

»
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Nationalweite Strategie fiir
Identitatsmanagement?

 Tellweise Grol3e Erwartungen an ein Europaisches ldentity
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Studienergebnisse — Projekte zur DLR

Fur fast die Halfte der Mitgliedstaaten der EU spielte
ldentitatsmanagement schon vor der DLR eine wichtige Rolle.

Die Roll * FUr 45% aller befragten
. olerofievon Mitgliedstaaten spielte
Identitaitsmanagement in Bezug Identitatsmanagement schon
auf die DLR vor der DLR eine wichtige
B [dentitdtsmanagement ROI Ie '
spielt eine Hauptrolle

bei den DLR-Projekten » Fur weitere 33% spielt
|ldentitdtsmanagement eine

lSchonvorderDLR HaUptI’O”e bel den DLR'
Isgcla(:tt:iiétsmanagement P rOJ e kte n -
eine wichtige Rolle . . .
e « Fur die restlichen 22% der
e, befragten Mitgliedstaaten
den DLR-Projekten spielt Identitdtsmanagement

keine wichtige Rolle bei den
DLR-Projekten.

 In Deutschland bestenht dringender Handlungsbedarf, um mit
Belgien oder Portugal gleichzuziehen.

-
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Studienergebnisse — Projekte zur DLR

Das haufigste Mittel zur Authentifizierung ist die User ID / Passwort.

* 50% der befragten Staaten planen,

die User ID / Passworte zur geplante
Authentifizierung zu nutzen. Authentifizierungsverfahren in
» 42% der befragten Staaten planen %

Software-Zertifikate und 25% planen
Hardware-Zertifikate zur
Authentifizierung zu nutzen.

» 33% der befragten Staaten planen
zur Authentifizierung den Personalausweis
Personalausweis (Kopien) zu nutzen.

 Lediglich 17% der befragten Staaten

User ID / Passwort

Software-Zertifikate

Hardware-Zertifikate

nutzen Pin-Codes. Pin-Codes
 Keiner der von uns befragten Biometrische Daten
Staaten mochte Biometrische Daten e
oder TAN-Codes zur ot ) ) ) )
AUthGﬂtllelerung nutzen. 0% 10% 20% 30% 40%  50%

e Bis zur Schaffung eines europaischen Identity Management
hilft die Authentifizierung tber Kreditkarte
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Studienergebnisse — Projekte zur DLR

Der unkontrollierte Marktzutritt betrigerischer Unternehmen wird als
haufigstes Hauptrisiko in Bezug auf ldentitatsmanagement genannt.

* 69% der befragten Staaten gaben an, dass der unkontrollierte
Marktzutritt betriigerischer Unternehmen zum Risiko in Bezug
|dentitatsmanagement gilt.

» Es folgen als weiteres Risiko in Bezug auf Identitditsmanagement
und die DLR: illegale Immigration (50%), Betrug (44%) und
|dentitatsdiebstahl (31%)

 Lediglich 13% befiirchten Konflikte mit Datenschutzrechten.

Hauptrisiken in Bezug auf Identitatsmanagement und die DLR

Unkontrollierter Marktzutritt betriigerischer Unternehmen
Illegale Immigration

Betrug

Identitatsdiebstahl

Konflikte mit Datenschutzrechten

Z Z
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Studienergebnisse - Losungsstrategien

Im Frontoffice konnen grof3tenteils vorhandene Strukturen genutzt
werden. In den meisten Mitgliedstaaten wird das Frontoffice zentral

verortet sein.

Gestaltung und Verortung des Frontoffice
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Studienergebnisse - Losungsstrategien

Im Backoffice kbnnen grdfdtenteils vorhandene Strukturen genutzt
werden. In den meisten — insbesondere kleinen - Mitgliedstaaten
wird das Backoffice zentral verortet sein.

Gestaltung und Verortung des Backoffice
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Studienergebnisse - Losungsstrategien

Flr die IT-Systemstruktur missen oftmals neue Strukturen

entwickelt werden. Die Entwicklung erfolgt nie lokal.

Gestaltung und Verortung der IT-Systemstruktur

Neuentwicklung

Strukturnutzung

Nutzen von
existierenden
Strukturen
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Studienergebnisse - Losungsstrategien

Jedes Mitgliedstaat der EU wird den EAP als Internetportal
Implementieren. Das Portal wird immer Transaktionen und
Informationsverbreitung ermaoglichen.

» Jeder der befragten
Mitgliedstaat
implementiert ein
Internetportal zur
Informationsverbreitung
und fUr Transaktionen

» 82% der befragten
M |tg | |€dStaat er”Chtet Internetportal fiir Transaktionen
dartber hinaus ein Call

Center
Call Center 2%

* 74% der befragten
Mitgliedstaat errichten

ZUdem Ein Informationscenter 2%
Informationscenter, in /
Ve

dem man sich
personlich informieren
kann

Gestaltungsformen fiir den EAP

Internetportal zur Informationsverbreitung —

\

@ CSC-Studie zur EU-Dienstleistungsrichtlinie Dezember 2008 24



Studienergebnisse - Losungsstrategien

90% der befragten Mitgliedstaaten fihren den EAP stufenweise ein.

Genereller Implementierungsansatz « 90% der befragten

Mitgliedstaaten
fuhren den EAP
stufenweise ein. Der
EAP wird u.a. als
Internetportal bereit
gestellt. Die
Funktionen werden
dann schrittweise
ausgebaut.

* 10% wollen den EAP
auf einmal mit all
seinen Funktionen
(Big Bang) einftihren.

@ CSC-Studie zur EU-Dienstleistungsrichtlinie Dezember 2008 25



Studienergebnisse - Losungsstrategien

Der Stand der Fertigstellung zum 1.1.2009 ist in jedem Mitgliedstaat
der EU sehr unterschiedlich.

* 20% Mitgliedstaaten
gaben an, dass bis zum Stand der Fertigstellung am 1.1.2009
1.1.2009 0-33% der in %
Implementierung
abgeschlossen sein

* Weitere 20%
Mitgliedstaaten gaben 5
an, dass bis zum 4
1.1.2009 33-66% der
Implementierung
abgeschlossen sein

e 15% der
Mitgliedstaaten gaben 0-33% 33.66% 66-100%
an, bis zum Jahresende
2008 Uber 66% der
Implementierung
fertiggestellt zu haben.
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Studienergebnisse - Herausforderungen

Es gibt fur die einzelnen Mitgliedstaaten einen Grol3teil an
Herausforderungen bei der Implementierung der DLR.

Grof3te Herausforderungen und Barrieren bei
der Implementierung der DLR

Politisch/rechtlich

Fachkrafte

Budget

Executive Sponsor and Governance
Organisation/ Koordination
Standards & Interoperability

Data Availability & Accessibility
Technologie

Datenschutz

Performance metrics

o~
niedrig hoch

 Die politische / rechtliche Herausforderung stellt die grof3te
Herausforderung dar.

« Zudem beklagen viele Mitgliedstaaten einen Fachkraftmangel und
Budgetprobleme bei der Implementierung als sehr hohe Herausforderung

» Technisch Herausforderungen werden als handelbar gesehen.
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Was jetzt zu tun ist!
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Was jetzt zu tun ist!

Strategische und organisatorische Festlegungen als aktive
Wirtschaftspolitik

* Wie wollen wir die Ansiedelung von Gewerbe und ggf.
bestimmten Gewerbe-zweigen gezielt férdern?

* Wie positionieren wir uns im regionalen Wettbewerb um in-
und auslandische Unternehmen?

» Wie stellen wir uns den EU-Bilirgern und -Unternehmen
gegentber dar?
Welchen Service bieten wir konkret?

* Wie harmonisieren wir das EU-DLR-Angebot mit
vergleichbaren anderen, bereits bestehenden Angeboten
(Existenzgrindungsberatung, Wirtschaftforderung etc.)?

* Inwiefern sollen In-/Auslander bzw. in- und auslandische
Unternehmen gezielt angesprochen werden?

Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern muss eng
und effektiv (Zeitdruck!) sein!
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Was jetzt zu tun ist!

Aus den Strategischen Zielen folgt Marketingplanung

Erstellung eines Marketingkonzeptes (inkl. einer
Kommunikationsstrategie), um die EA-Zugriffszahlen
mit folgenden Zielen kontinuierlich zu erhdhen:

e Attraktive Informationen auf dem EAP-Portal
* Nutzerfreundliche Navigationsstruktur

* Intelligentes Verlinkungskonzept

* Werbung in einschlagigen Medien

» Kontinuierliche Kommunikation

Ein Marketingkonzept inkl.
Kommunikationsstrategie muss sehr zeitnah
erstellt und umgesetzt werden!
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Was jetzt zu tun ist!

Entwicklung eines ,,Business Cases"
* Mit welchen Nutzerzahlen rechnet man kurz- und mittelfristig?

* Wie sieht das Gebihrenmodell aus?
Gibt es einen Zusammenhang zwischen
Gebuhrenh6he und Nutzung?

* Wie viel Personal wird bendtigt?
welche Aufgaben haben diese?
Wie werden sie daflir ausgebildet?

« Sachliche Ausstattung

» Kosten des IT-Projekt
 Hardware, Software, Services

» Ggf. Rucklagen fiur Haftungsfalle oder gerichtliche
Auseinandersetzungen

« Marketing- und Kommunikationsaufwendungen
* Welche Kostenumlage muss berechnet werden.

Fur die Kalkulation eines kostendeckenden Gebiuhrensatzes ist
Kostentransparenz erforderlich!
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Was jetzt zu tun ist!

Fazit
* EU-DLR ist ein wichtiger Impuls fur Verwaltungsreformen

* Europa zeigt: Die Gestaltungsmoglichkeiten sind vielfaltig.

« Deutschland liegt nicht an der Spitze
—Schon in den eGov-Benchmarks nicht besonders gut
—Foderalismus und Grél3e erschweren die Situation

* Noch 43 Wochen Zeit: in vielen Bereichen knapp

> Es ist (fast) noch alles zu schaffen — viel Erfolg!
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CSC Studie EU-Dienstleistungsrichtlinie

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

Dr. Oliver Ziehm
oziehm@csc.com
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